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ANEXO |

I. IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Denominacién: Operaciones auxiliares en la organizacibn de actividades vy
funcionamiento de instalaciones deportivas.

Caodigo: AFDA0511

Familia Profesional: Actividades Fisicas y Deportivas

Area Profesional: Actividades Fisico-Deportivas Recreativas
Nivel de cualificacion profesional: 1

Cualificacion profesional de referencia:

AFD500_1 Operaciones auxiliares en la organizacion de actividades y funcionamiento
de instalaciones deportivas (RD 146/2011, de 4 de febrero).

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UC1631_1: Realizar operaciones auxiliares de control de acceso y circulaciéon en la
instalaciéon deportiva y asistir a los usuarios en el uso de la misma.

UC1632_1: Realizar la asistencia operativa a los técnicos deportivos durante el
desarrollo de sus actividades en instalaciones deportivas.

UC1633_1: Realizar operaciones preventivas para mejorar la seguridad en la instalacion
deportiva e iniciar la asistencia en caso de emergencia.

Competencia general:

Realizar operaciones auxiliares de organizacion de actividades y funcionamiento de
instalaciones deportivas, conforme a las directrices establecidas en la programacion de
referencia, en condiciones de calidad y seguridad, siempre desde un trato afable que
permita conseguir la participacién y satisfaccién de todo tipo de usuarios.

Entorno Profesional:
Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional por cuenta ajena, tanto en el ambito publico, la
Administracién General del Estado, las administraciones autondmicas o locales, como
en entidades de caracter privado, ya sean grandes, medianas o pequefias empresas,
en gimnasios y federaciones deportivas, en piscinas, espacios naturales, parques
acuaticos, empresas de servicios deportivos, empresas de turismo activo, hoteles,
campings, balnearios y centros de SPA, empresas de gestion deportiva, clubes y
asociaciones deportivo-recreativas y de ocio, comunidades de vecinos, centros
educativos e instalaciones deportivas afines, y bajo la supervision directa y sistematica
de un responsable superior.

Sectores productivos:
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Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

Auxiliar de control de instalaciones deportivas.
5500.1036 Taquilleros.
Acompanante de usuarios en instalaciones deportivas.

Requisitos necesarios para el ejercicio profesional:

Los establecidos segun la legislacion vigente publicados en las normativas y decretos
de cada una de las Comunidades Autbnomas de Espafia.

Duracion de la formacion asociada: 260 horas.
Relacion de modulos formativos y de unidades formativas:

MF1631_1: Asistencia a usuarios y control de accesos en instalaciones deportivas. (60
horas)

MF1632_1: Asistencia a técnicos deportivos en la organizacion de espacios, actividades
y material en instalaciones deportivas. (60 horas)

MF1633_1: Operaciones preventivas de seguridad en instalaciones deportivas y
asistencia en caso de emergencia. (60 horas)

MPO0444: Médulo de practicas profesionales no laborales de Operaciones auxiliares
en la organizacién de actividades y funcionamiento de instalaciones deportivas. (80
horas).

Il. PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1

Denominacién: Realizar operaciones auxiliares de control de acceso y circulacion en
la instalacién deportiva y asistir a los usuarios en el uso de la misma.

Nivel: 1
Codigo: UC1631_1
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Asistir en el control de acceso y circulacion en la instalacién deportiva e informar
de las incidencias producidas al responsable superior, para favorecer la seguridad de
los usuarios y mejorar la calidad del servicio.
CR1.1 El reparto de entradas y tiques se realiza de forma que los usuarios
sean atendidos para garantizar el acceso y salida de los mismos con control,
rapidez y seguridad.
CR1.2 La apertura de las puertas y el acceso de los usuarios se controlan
siguiendo el protocolo marcado por la entidad y/o responsable superior para
facilitar un acceso rapido y seguro.
CR1.3 Los formularios, tiques, folletos y otros, se entregan a los usuarios
siguiendo las indicaciones de la entidad, responsable superior y/o de los técnicos
deportivos responsables del desarrollo de las actividades, para asegurar que la
informacion llega a los mismos.
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CR1.4 El acceso y salida de grupos a la instalacién deportiva se facilita,
apoyando al personal especializado en sus tareas, para evitar la pérdida de
tiempo y garantizar la seguridad.

CR1.5 Las incidencias producidas por los usuarios de la instalacién deportiva
en relacion al incumplimiento de la normativa, o que por su gravedad, puedan
poner en peligro la seguridad de los usuarios y/o personal se detectan, se
corrigen y comunican al responsable de la entidad y/o responsable superior,
para garantizar la seguridad.

CR1.6 La utilizacion de los vestuarios se controla corrigiendo usos vy
actuaciones, en su caso, e informando de las incidencias a los responsables de
la instalacién deportiva para garantizar la seguridad de los usuarios.

CR1.7 Las reclamaciones, comunicaciones o sugerencias de los usuarios se
recogen y atienden en el &mbito de sus competencias, trasladando las mismas
a los responsables de la instalacion deportiva para cumplir con el protocolo.

RP2: Realizar, bajo la supervisidon de un superior, operaciones relacionadas con el
cobro a los usuarios, siguiendo las instrucciones recibidas, para cumplir con los criterios
y procedimientos de organizacién para disfrute y uso de la instalacién y las actividades
en la misma.
CR2.1 Las instrucciones recibidas se interpretan de forma rigurosa, solicitando
las aclaraciones pertinentes hasta su comprension.
CR2.2 Los cobros, frente a terceros, se realizan, comprobando de forma
precisa la organizacion, el motivo, el importe u otros aspectos relevantes de los
mismos.
CR2.3 Los resguardos, tiques, boletos, entradas y otros documentos de
justificacion de cobros se entregan al usuario en el momento de la recepcién del
importe establecido por la entidad y o responsable superior.
CR2.4 Los cobros en efectivo se comprueban que estan en su totalidad,
en la cantidad requerida y que cumplen con lo establecido por la entidad y/o
responsable superior, procediéndose, en su caso, a la devolucién del cambio
exacto.
CR2.5 Los justificantes en las gestiones de reintegro se presentan
cumplimentados segun el protocolo establecido, para su cobro.
CR2.6 Los pagos frente a instituciones o usuarios se realizan segun las
indicaciones recibidas, con diligencia, recogiendo y comprobando que el
justificante de pago recibido cumple los requisitos establecidos por la entidad
y/o responsable superior.
CR2.7 Los resguardos diligenciados en las entidades y administraciones
se recogen de acuerdo con el procedimiento establecido, entregandose a la
persona indicada segun las instrucciones dadas.
CR2.8 El saldo final generado por las diferentes operaciones de cobro y pago,
se comprueba verificando que se ajusta a los justificantes de las diferentes
operaciones realizadas.
CR2.9 El manejo del dinero en efectivo y las operaciones relacionadas con el
mismo, se efectian de acuerdo a loso principios de integridad, responsabilidad
y confidencialidad.

RP3: Recibir e informar a los usuarios sobre las normas de uso de la instalacién
deportiva y las actividades que se ofertan, siguiendo el protocolo establecido por la
entidad y/o responsable superior.
CR3.1 Lainformacién se ofrece a los usuarios siguiendo las pautas marcadas
por la entidad y/o responsable superior, procurando que llegue de forma clara
y con especial incidencia en las normas de uso de la instalacion deportiva y
desarrollo de las actividades, indumentaria requerida e higiene para garantizar
su seguridad.
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CR3.2 Los formularios, tiques, folletos y otros, se entregan a los usuarios
siguiendo las indicaciones de la entidad y de los técnicos responsables, para
asegurar que la informacién llega a los mismos.

CR3.3 La ubicacion espacial de los usuarios se controla conforme a la
normativa vigente y a los protocolos establecidos por la entidad y/o responsable
superior, explicando las normas de circulacién, utilizando los medios graficos
establecidos por la entidad para informar a los usuarios del lugar de la instalacién
deportiva donde se encuentran.

CR3.4 Las peculiaridades de cada usuario son tenidas en cuenta a la hora de
ofrecer la informacion, sabiendo adecuarla a la capacidad y caracteristicas de
cada uno para lograr su satisfaccion desde la recepcion.

CR3.5 La utilizacién de los vestuarios, duchas, aseos, secadores y taquillas
se explica, diferenciando zona seca, humeda, zona calzado calle, zona calzado
piscina, uso de patucos, y otras, para garantizar la higiene y seguridad de los
usuarios.

CR3.6 La zona donde se desarrollan las actividades, la zona de vestuarios
y resto de las instalaciones se controlan observando que los usuarios siguen
las normas de uso establecidas por la entidad y/o responsable superior para
garantizar la seguridad de los mismos y de la instalacion deportiva.

RP4: Acompafar y asistir a los usuarios en la zona de actividades atendiendo a sus
capacidades y grado de autonomia personal para garantizar su participacién y su
seguridad, cumpliendo con el protocolo establecido por la entidad y/o responsable
superior.
CR4.1 El programa de uso de la instalacion deportiva y accesibilidad a la
misma se informa a los usuarios teniendo en cuenta a aquellos que presentan
limitaciones de autonomia personal, poniendo a su disposicién la informacion y
elementos materiales precisos para facilitar su acceso a la zona de actividades.
CR4.2 Loselementosde accesibilidad y eliminacioén de barreras arquitecténicas
para el accesoy uso de las instalaciones deportivas por personas con limitaciones
de autonomia personal, se explican a los usuarios, asistiendo a los mismos en
caso de necesidad, para facilitar su acceso a la zona de actividades.
CR4.3 Las normas sobre uso de la instalacién deportiva por los menores
de edad se explican a los usuarios, informando con claridad del protocolo
establecido a sus padres o tutores, para garantizar la seguridad de los menores
y definir el &mbito de responsabilidad que corresponde a los tutores y al personal
de la instalacioén deportiva.
CR4.4 Los usuarios menores de edad se acompafan hasta que son
entregados a sus padres, tutores o personas responsables, autorizadas, cuando
el protocolo de uso de la instalacién lo indique, para garantizar su seguridad y
evitar accidentes.
CR4.5 Los grupos concertados, los usuarios menores de edad o los usuarios
que presentan limitaciones de autonomia personal se acompafian hasta los
responsables o hasta los medios de transporte contratados, cuando el protocolo
de uso de la instalacién lo indique, para garantizar su seguridad y evitar
accidentes.

Contexto profesional

Medios de produccién

Instalaciones deportivas y sistemas de acceso. Listados. Equipos informaticos,
programas y aplicaciones: sistemas operativos, procesadores de texto, bases de datos,
hojas de calculo, aplicaciéon de gestion de correo electrénico, navegadores de Internet,
aplicaciones informaticas para el cobro. Archivadores convencionales. Documentacion
informativa. Medios mecénicos de comunicacion. Sistemas y elementos de accesibilidad
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y eliminacién de barreras arquitectonicas. Taquillas. Equipos y materiales de seguridad
e higiene. Medios de transporte. Tiques, entradas. Carnés. Protocolos de actuacion.
Hojas de reclamaciones.

Productos y resultados

Acceso y circulacién controlados a la instalacién deportiva. Incidencias informadas al
responsable superior. Cobros, pagos, ingresos o reintegros, sencillos y escasa cuantia.
Normas de uso de la instalacién deportiva y las actividades informadas. Recepcién
de reclamaciones de usuarios. Acompafiamiento y asistencia de los usuarios en las
instalaciones deportivas. Comunicacion de incidencias.

Informacioén utilizada o generada

Folletos informativos. Medios gréficos. Impresos. Bases de datos. Listados de precios
y ofertas. Pedidos, facturas, cheques, tarjetas de crédito/débito, tarjetas de empresa.
Normativa vigente sobre instalaciones deportivas. Normativa sobre proteccion de
datos. Normativa de prevencioén y riesgos laborales. Documentos y fichas de control.

Unidad de competencia 2

Denominacién: Realizar la asistencia operativa a los técnicos deportivos durante el
desarrollo de sus actividades en instalaciones deportivas

Nivel: 1
Codigo: UC1632_1
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Comprobar los datos de los usuarios utilizando medios manuales y mecanicos
contemplados en el protocolo de uso, para cumplir la normativa establecida por la
entidad y/o responsable superior.
CR1.1 Los datos registrados en los listados de la entidad se comprueban con
los datos ofrecidos directamente por los usuarios, cotejando su identidad y los
documentos de acceso (carnés, tiques y otros) para confirmar que corresponden
con el horario, servicio, grupo y actividad a la que accede o asiste.
CR1.2 La informacién adicional que aparece en los listados de la entidad,
se coteja con el usuario, actualizando los datos que constan, para cumplir la
normativa de uso establecida por la entidad y/o responsable superior.
CR1.3 La informacion actualizada se traslada a los técnicos responsables de
las actividades cumpliendo con el protocolo de uso y normas establecidas por la
entidad para facilitar la atencién personalizada y control de los usuarios.
CR1.4 Los datos de control de asistencia de los usuarios se comunican al
personal técnico y a la administracion segun el protocolo establecido por la
entidad y/o responsable superior, para su registro.
CR1.5 Los datos de falta de asistencia a la actividad de los usuarios menores
de edad que han accedido a la instalacién deportiva, se comunican al personal
técnico y a la administracién segun el protocolo establecido, para su informacion
a los padres o tutores.
CR1.6 Eltratamiento de los datos personales de los usuarios sigue el protocolo
establecido por la entidad y/o responsable superior y cumple la normativa sobre
proteccion de datos personales, para garantizar la proteccion legal de los
mismos.
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RP2: Distribuir y recoger el material vinculado a las actividades a realizar, comprobando
su estado y comunicando las incidencias a los técnicos deportivos y al responsable
superior, en su caso, para favorecer su desarrollo.
CR2.1 El inventario del material auxiliar vinculado a las actividades a realizar
se registra en documento y soporte establecido por la entidad y/o responsable
superior, comprobando que la tipologia, el nUmero de elementos por cada
tipologia y su estado se ajusta a la normativa vigente, para que la actividad
pueda realizarse sin contingencias.
CR2.2 Elinventario del material se registra en documento y soporte establecido
por la entidad y/o responsable superior, clasificandolo por nivel de uso de los
usuarios, en funcién de su edad, nivel, capacidad fisica, y otros, siguiendo
las indicaciones de los técnicos responsables de la actividad, para facilitar su
disponibilidad y adecuacién a la actividad.
CR2.3 Los sistemas de recogida y almacenaje del material auxiliar se
comprueban, registrando las incidencias que se detecten, para garantizar el
estado operativo del material almacenado.
CR2.4 El material auxiliar de uso de la instalacion deportiva se coloca en el
espacio asignado para el desarrollo de la actividad, siguiendo las indicaciones
de los responsables superiores y/o técnico deportivo para garantizar el desarrollo
de las mismas.
CR2.5 El material auxiliar de uso de la actividad se recoge, contabiliza y
almacena al término de la misma segun las indicaciones recibidas por el
responsable superior y/o el técnico deportivo en condiciones que faciliten su
posterior uso y eviten su deterioro para procurar su conservacion y garantizar la
seguridad de los usuarios.
CR2.6 Elinventario actualizado se registra en documento y soporte establecido
por la entidad para informar a los responsables de la instalacion deportiva.

RP3: Realizar operaciones relacionadas con la organizacién y distribucién espacial
de los usuarios y colaborar con el técnico responsable de la actividad, asistiendo
con prioridad a aquellos participantes con problemas de movilidad para garantizar su
participacion en la misma.
CR3.1 Las peticiones, comunicaciones e incidencias resefiadas por el técnico
deportivo responsable del desarrollo de la actividad, se transmiten de forma
rapida, detallada y rigurosa al responsable superior, para que la actividad se
desarrolle en condiciones de seguridad y calidad.
CR3.2 Ladocumentacion de la sesion se custodia y traslada al técnico deportivo
responsable del desarrollo de la actividad, en los términos establecidos por la
entidad y/o responsable superior, con prontitud, para desarrollar la actividad sin
contingencias.
CR3.3 Los listados y los datos de los usuarios a tener en cuenta para el
desarrollo de la actividad, se trasladan al técnico deportivo responsable de la
misma para facilitar el control de la sesion.
CR3.4 La asistencia al técnico deportivo responsable del desarrollo de la
actividad se realiza de forma continua y favorable, apoyandolo en las labores
organizativas y ubicando espacialmente a los usuarios segun sus directrices,
para garantizar la seguridad de los mismos.
CR3.5 La asistencia a los usuarios que presentan limitaciones de autonomia
personal se realiza con la supervisién del técnico deportivo responsable
del desarrollo de la actividad, tanto en el acceso y la salida de la instalacién
deportiva (vaso, sala, pista, otras) como en la disposicién del material auxiliar,
para garantizar su participacion.
CR3.6 El material complementario como toallas, albornoces y otros se facilita
a los usuarios que han contratado dicho servicio y se recoge una vez ha sido
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utilizado aplicando el protocolo de higiene establecido por la entidad, para
fomentar su satisfaccion.

RP4: Realizar operaciones auxiliares relacionadas con la organizacién de jornadas,

eventos y competiciones para asistir a los técnicos responsables de su desarrollo,

atendiendo a instrucciones de la entidad y/o responsable superior.
CR4.1 Los sistemas de megafonia se identifican, comprobando su
funcionamiento, para garantizar su operatividad e informar del inicio, desarrollo
y final de cada sesién, jornada, evento o competicién, asi como de cualquier otra
informacion relevante hacia los usuarios y/o personal de la instalacion deportiva.
CR4.2 Los mecanismos de control que se establecen en la organizaciéon de
jornadas, eventos y competiciones se disponen para auxiliar a los técnicos
responsables en la atencién, distribucion y circulacién de los grupos de usuarios
por la instalacién deportiva.
CR4.3 Laasistencia en el control de acceso y distribucién del publico, invitados,
acompafiantes, participantes, autoridades, y otros, se realiza siguiendo los
criterios establecidos en el protocolo por la organizacién, y velando por el
cumplimiento de las normas civicas y de uso de la instalacién deportiva para
garantizar a todo asistente su seguridad y atencion.
CR4.4 Los dispositivos de arbitraje que se utilizan en el desarrollo de las
jornadas, eventos y competiciones, se comprueban atendiendo a protocolos de
funcionamiento, para asistir a los técnicos responsables del desarrollo de las
actividades en las tareas de cronometraje y arbitraje que éstos les soliciten.
CR4.5 EI acompafiamiento de las autoridades durante el desarrollo de la
actividad, jornada, competicion o evento, se realiza siguiendo las directrices
marcadas por la organizacion, para facilitar su circulacién por la instalacién y en
las zonas de salidas, llegadas, premiaciones y otras.
CR4.6 Las clasificaciones, el orden y la distribucién de premios y regalos,
se traslada desde los puestos de arbitraje y control hasta el responsable de
la entrega de galardones con prontitud, favoreciendo el trabajo del técnico
responsable del desarrollo de la actividad.

Contexto profesional

Medios de produccién

Instalaciones deportivas de acceso y sistemas propios. Listados. Equipo de oficina
basico. Documentacién informativa. Medios mecanicos de comunicacion, megafonia.
Material auxiliar. Equipamiento basico para supresion de barreras arquitecténicas.
Material de protocolo, arbitraje y premiaciones. Ficheros registrados de conformidad
con la normativa sobre proteccion de datos. Medios y sistemas de control. Graderios.
Documentos identificativos. Sistemas de almacenaje.

Productos y resultados

Datos de uso de las instalaciones deportivas y de usuarios comprobados. Material
vinculado a las actividades distribuido, recogido y comprobado. Incidencias del material
comunicadas alos técnicos deportivos y responsable superior. Operaciones relacionadas
con la organizacion y distribucion espacial de los usuarios realizadas. Usuarios con
limitaciones de su autonomia personal asistidos. Operaciones relacionadas con la
organizacién de jornadas, eventos y competiciones realizadas.

Informacioén utilizada o generada

Protocolos de actuacion de jornadas, competiciones y eventos. Normativa interna de la
instalacion deportiva. Ley de proteccién de datos. Listados originales de los usuarios.
Documentos identificativos de los usuarios y participantes. Inscripciones. Listas de
resultados y clasificaciones. Tablas de records. Reglamentos arbitrales. Normativa
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vigente sobre organizacion de eventos y competiciones. Manuales y reglamentos
deportivos. Normativa de prevencién y riesgos laborales. Inventarios.

Unidad de competencia 3

denominacion: realizar operaciones preventivas para mejorar la seguridad en la
instalaciéon deportiva e iniciar la asistencia en caso de emergencia

Nivel: 1
Codigo: UC1633_1
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Revisar el estado de la instalacion deportiva siguiendo las directrices marcadas
por la entidad y/o el responsable superior para garantizar la seguridad en el desarrollo
de las actividades.
CR1.1 El funcionamiento y estado de la instalacién deportiva se comprueba
peribdicamente segun el protocolo y guia para la accién preventiva de la entidad,
detectando e informando de las deficiencias observadas al responsable superior
e indicando aquellas situaciones que conlleven peligro para la seguridad y salud
de los usuarios y personal de la instalacion para que sean subsanadas con
celeridad.
CR1.2 El estado y colocacién de las sefializaciones de emergencia e
informativas se comprueba, informando de las deficiencias detectadas al
responsable superior indicando aquellas situaciones que conlleven peligro
para la seguridad y salud de los usuarios para que procedan a subsanarlas con
prontitud.
CR1.3. El estado de limpieza de las instalaciones deportivas se comprueba,
informando de las incidencias observadas al responsable superior para que
procedan a corregirlas con celeridad, especialmente en aquellas situaciones
que imposibiliten su uso o que conlleven peligro para la seguridad y salud de los
usuarios y personal de la instalacion.
CR1.4 Los recursos a utilizar ante accidentes o situaciones de emergencia
se revisan siguiendo el protocolo establecido, verificando su adecuacion a la
normativa vigente para garantizar su posible activacién, comprobando que:
— Puedan examinarse con facilidad.
— Faciliten la rapidez y eficacia de la intervencion.
— El acceso del médico o personal sanitario al lugar del accidente esta
indicado y libre de obstaculos.
— La ambulancia y el transporte especializado estén presentes en la
instalacién o que estén disponibles en el menor tiempo posible.
CR1.5 Los medios y equipos de proteccion personal del usuario durante la
actividad, se utilizan siguiendo las indicaciones establecidas por la entidad y/o
responsable superior para prevenir riesgos y accidentes laborales.
CR1.6 El estado de los sistemas de recogida y almacenaje del material
auxiliar se comprueba informando al responsable superior de las deficiencias
0 necesidades observadas para que procedan con prontitud a su arreglo o
reposicion.

RP2: Realizar las operaciones auxiliares que permitan generar un entorno seguro en
situaciones de emergencia y evacuacion, iniciando las acciones logisticas establecidas
por la entidad y/o responsable superior, para favorecer la seguridad de los usuarios y
personal de la instalacién deportiva.
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CR2.1 La situacién de emergencia se detecta y comunica con celeridad al
responsable superior para activar el plan de actuacién y evacuacion.

CR2.2 Lazona afectada se indica con elementos de sefializacion y balizamiento
siguiendo el protocolo establecido por la entidad y/o responsable superior para
facilitar la intervencion de ayuda inmediata.

CR2.3 La asistencia a los usuarios y personal de la instalacion en situaciones
de evacuacion se realiza siguiendo el plan de actuacion y evacuacion ante
situaciones de emergencia, para garantizar el orden y la seguridad.

CR2.4 La atencion inicial en situaciones de emergencias colectivas vy
catastrofes, se presta conforme al protocolo establecido por la entidad y/o
responsable superior para facilitar la intervencién del personal sanitario y primer
interviniente.

RP3: Realizar operaciones de apoyo en situaciones de accidente o emergencia
buscando signos de alteraciones organicas, para prestar la atencion inicial previa a los
cuidados facultativos y de primeros auxilios de un técnico superior, bajo la supervisiéon
de un responsable superior y segun el protocolo establecido.
CR3.1 El botiquin y material de primeros auxilios se comprueba que esta
completo y valedero, para asegurar su disponibilidad en caso de emergencia.
CR3.2 Lacomunicacion, se establece con el accidentado y/o se interroga a las
personas del entorno con deferencia y respeto, para recabar informacion sobre
su estado y las causas del accidente.
CR3.3 Las constantes vitales, permeabilidad de la via aérea, ventilacion, nivel
de conciencia se comprueban con celeridad para informar de los signos de
gravedad aparente al personal sanitario y primer interviniente.
CR3.4 El botiquin y material de primeros auxilios se revisa, se limpia y se
almacena, y en su caso se repone, tras haber sido utilizado, en el lugar habitual
para asegurar su disponibilidad y su acceso por parte del personal de la
instalaciéon ante futuras emergencias.

Contexto profesional

Medios de produccién

Instalacion deportiva. Instalaciones deportivas de acceso y sistemas propios.
Equipo de oficina basico. Documentacion informativa. Documentos de control y
registro de incidencias. Medios mecanicos de comunicacién, megafonia. Material
complementario. Botiquin. Equipo de proteccién individual. Sistema de comunicacion.
Kit de organizacion en catastrofe. Protocolos de actuacion. Material de sefializacion
y balizamiento. Material de autoproteccion.

Productos y resultados

Estado de la instalacién deportiva revisado. Comunicacion de incidencias.
Operaciones para generar un entorno seguro en accidentes o situaciones de
emergencia realizadas. Atencién inicial previa en situaciones de emergencia
prestada. Operaciones de apoyo en situaciones de emergencia a los facultativos y
técnicos de primeros auxilios realizadas.

Informacioén utilizada o generada
Protocolos de actuacién. Normativa. Manuales de primeros auxilios. Revistas y
bibliografia especializada. Informes. Inventarios.
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FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
MODULO FORMATIVO 1
Denominacion: Asistencia a usuarios y control de accesos en instalaciones deportivas
Codigo: MF1631_1
Nivel de cualificacion profesional: 1
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1631_1: Realizar operaciones auxiliares de control de acceso y circulaciéon en la
instalacion deportiva y asistir a los usuarios en el uso de la misma.

Duracion: 60 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Definir los distintos sistemas y protocolos de acceso, circulaciéon y evacuacion
mas habituales en las distintas tipologias de instalaciones deportivas e identificar las
posibles barreras arquitectdnicas y los medios para eliminarlas con objeto de facilitar
el desplazamiento y uso de las instalaciones por parte de los usuarios que presenten
limitaciones en su autonomia personal y de los menores de edad.
CE1.1 Identificar la normativa vigente en relacién al uso de las instalaciones
deportivas, seguridad e higiene referida especificamente a:
— Elusodetaquillas, vestuarios, zonas de aseo, duchas y otras instalaciones
deportivas auxiliares de las instalaciones deportivas
— El acceso y circulacion normalizada y no normalizada de usuarios en
instalaciones deportivas.
— Latipologiadelas actividades deportivo-recreativas y eventos susceptibles
de desarrollarse u organizarse en instalaciones deportivas.
— La accesibilidad para personas con discapacidad en instalaciones
deportivas.
— La accesibilidad para menores de edad en instalaciones deportivas.
CE1.2 Identificar las peculiaridades de los diferentes tipos de usuarios,
adaptando la informacion a su capacidad y caracteristicas.
CE1.3 Identificar los elementos materiales auxiliares para personas con
limitaciones de su autonomia personal y menores de edad en el uso de
instalaciones deportivas y su equipamiento basico.
CE1.4 Enunsupuesto practico de atencion a usuarios, en el acceso y circulaciéon
en una instalacion deportiva aplicar los procedimientos de asistencia necesarios
para personas con limitaciones de su autonomia personal y menores de edad.

C2: Realizar funciones de control en el acceso, circulacién y evacuaciéon de una
instalacién deportiva, atendiendo a los usuarios en las distintas incidencias que
puedan producirse, e informar de las mismas al responsable superior, para garantizar
la seguridad de los usuarios y la calidad del servicio.
CE2.1 Determinar las pautas y requisitos para un acceso seguro y una
circulacién eficaz de usuarios en instalaciones deportivas y relacionar dichas
pautas y requisitos con las caracteristicas de los tipos de instalaciones deportivas
mas comunes.
CE2.2 Identificar los tipos de incidencias mas comunes que pueden producirse
en el acceso, circulacién y evacuaciéon de usuarios en instalaciones deportivas
y determinar las pautas de actuacién para resolverlas.
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CE2.3 Oirientar el plano de distintas instalaciones deportivas e identificar en el
mismo los espacios diferenciados que en dicha instalacién existen relacionados
con las zonas de:
— Desarrollo de las actividades deportivas.
— Ubicacién de los espectadores.
— Acceso, circulacion y evacuacion.
— Duchas y vestuarios.
— Almacén.
— Otros espacios singulares.
CE2.4 En un supuesto practico de atenciéon a usuarios, en el acceso y
circulacién en una instalacion deportiva, aplicar el protocolo de la entidad:
— Realizando la apertura de las puertas
— Asistiendo en la entrega de documentacién o folletos siguiendo las
directrices marcadas
— Indicando la mejor manera de acceder a las instalaciones
— Informando y corrigiendo las conductas incorrectas de uso recogiendo las
reclamaciones, quejas o sugerencias siguiendo las directrices marcadas
por el técnico superior
— Comunicando las incidencias producidas al responsable superior

C3: Aplicar procedimientos de cobro y de pago, previa identificacién de los requisitos y
justificantes de las operaciones en relacion a los emisores y los receptores, realizando
los célculos necesarios para asegurar la exactitud de dicha operaciéon conforme al
importe de referencia.
CE3.1 Describir la normativa basica que regula los medios de pago habituales,
distinguiendo la funcién, los elementos y los requisitos de los medios de pago
habituales
CE3.2. Diferenciar las variables fundamentales que intervienen en el célculo del
importe de operaciones de tesoreria sencillas a realizar en las operaciones de
cobro y pagos encomendados.
CE3.3 Formular los procedimientos basicos para el calculo de importes
correspondientes a operaciones de tesoreria sencillas.
CE3.4 Identificar las funciones basicas de las entidades financieras
relacionandolas con los documentos y procedimientos basicos de gestion de
pagos y cobros habituales.
CE3.5 En un supuesto practico en el que se proporciona documentaciéon
administrativa de operaciones de tesoreria sencillas y dinero simulado:

— Clasificar los documentos en funcién de la informacién proporcionada.

— Verificar los calculos de los importes de los medios vy justificantes de
cobro y pago proporcionados.

— Elaborar estadillos de los justificantes de cobro y pago proporcionados
calculando el saldo resultante.

— Comprobar la correspondencia entre la informacién proporcionada por
los medios de pago y el estadillo elaborado proponiendo, en su caso, las
correcciones que procedan.

— Registrar la informacién proporcionada por los documentos propuestos
utilizando las funciones bésicas de aplicaciones informaticas de gestion
de tesoreria.

— Identificar la validez del dinero en efectivo.

C4: Aplicar técnicas de recepcion e informacién a distintos tipos de usuarios, conforme
a las directrices de la entidad deportiva respetando las consignas de imagen personal,
atencién, trato y servicio prestado.
CE4.1 lIdentificar los canales y aplicar estrategias de comunicacién eficaces
para transmitir la informacién relativa al uso, desplazamiento, seguridad,
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higiene y aspectos singulares en situaciones de participacibn como usuarios,
espectadores o técnicos responsables en el desarrollo de actividades deportivo-
recreativas y/o eventos.

CE4.2 Relacionar las distintas acciones informativas propias de una instalacién
deportiva con el soporte fisico que las refuerza o que necesariamente las
acompafia como son formularios, tiques, folletos, murales, carteles y planos de
situacién, entre otros.

CE4.3 Enun supuesto practico de situacion informativa a un grupo de usuarios,
seleccionar los elementos informativos de apoyo en forma de folletos, tiques,
formularios o en otros formatos y utilizarlos para el refuerzo de las distintas
acciones de comunicaciéon que se lleven a cabo conforme a su especificidad de
uso y las consignas de la entidad.

CE4.4 Aplicar estrategias de comunicacién a usuarios que presenten algun
tipo de limitacion sensorial, adaptandolas a las caracteristicas de dicha limitacion
para que tengan un efecto aumentativo y clarificador sobre la informacion que
se proporciona.

CE4.5 En un supuesto practico de recepcién y primer contacto con un grupo
de usuarios:

— Reuvisar y, en caso necesario, acondicionar el espacio habilitado para la
recepcion.

— Revisar y , en caso necesario, corregir los elementos distintivos de la
propia imagen personal en consonancia con las consignas de la entidad
y de las normas basicas de higiene y urbanidad.

— Ubicar y distribuir al grupo en el espacio disponible y situarse en el punto
que permita una comunicacion eficaz con todos los componentes del
grupo.

— Comunicar la informacién utilizando recursos y estrategias adaptadas a
las caracteristicas de los componentes del grupo.

— Comprobar de manera objetiva que todos los componentes del grupo han
entendido perfectamente la informacion que se les ha proporcionado.

CE4.6 Comprobar «in situ» que los usuarios siguen las normas de uso
informadas previamente, aplicando técnicas de control y vigilancia en los distintos
espacios de la instalacién, y, en caso necesario, corregir las contingencias que
puedan presentarse reforzando o repitiendo la informacién correcta en relaciéon
a las infracciones o errores detectados para garantizar la seguridad, la higiene
y la correcta convivencia.

CE4.7 Describir y aplicar en situaciones simuladas un protocolo para el
tratamiento de quejas, reclamaciones y sugerencias.

C5: Aplicar técnicas de acompafamiento y asistencia a los usuarios en la zona de
actividades especificas y adaptadas a sus capacidades y grado de autonomia personal,
garantizando su participacion y su seguridad, conforme al protocolo establecido por la
entidad o por el responsable superior.
CE5.1 Identificar los protocolos de la entidad relativos al acompafiamiento y
asistencia a usuarios en instalaciones deportivas, con especial incidencia en los
menores y a las personas con discapacidad ,que hagan referencia a:
— La vigilancia y control de usuarios y en diversas zonas donde se
desarrollan actividades en una instalacion deportiva.
— Lavigilancia y control de usuarios en vestuarios, servicios e instalaciones
anexas en una instalacion deportiva.
— La vigilancia y control de usuarios que utilizan transporte colectivo
concertado.
CES5.2 Identificar el programa de uso de la instalacion deportiva y accesibilidad
a la misma, comprobar que los recursos y elementos materiales precisos
para facilitar su acceso a la zona de actividades por parte de los usuarios
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que presentan limitaciones de autonomia personal se encuentran expeditos
y operativos e informar, en caso necesario, al responsable superior de las
deficiencias detectadas.
CES5.3 En un supuesto practico de control y vigilancia de instalaciones
deportivas, aplicar técnicas necesarias que garanticen la seguridad de usuarios
y eviten accidentes:
— Poniendo a disposicion de los s aquellos medios fisicos que garanticen
su participacion
— Apoyando a los tutores de los menores en el cumplimiento de las normas
de uso y transito por la instalacion.
— Asistiendo a los grupos de menores y a las personas con discapacidad en
el acceso y salida de la instalacién
CE5.4 Describir y aplicar un protocolo de acompafiamiento a usuarios en el
supuesto de que el servicio incluya un transporte colectivo.
CES5.5 En un supuesto practico de control y vigilancia de instalaciones
deportivas, transmitir al técnico responsable superior las incidencias producidas
por un incumplimiento de la normativa por parte de los usuarios.
CE5.6 En un supuesto practico de control y vigilancia de instalaciones
deportivas ante un suceso de emergencia, aplicar el protocolo de actuacién,
poniéndolo en conocimiento de los responsables de seguridad privada y, en
caso necesario, también de las fuerzas de orden publico.

Contenidos

1. Instalaciones deportivas

— Normativa general de construccién y uso
= Normativa urbanistica
= Cadigos técnicos de edificacion
= Normas UNE
= Normas NIDE

— Barreras arquitecténicas
= Leyes de accesibilidad
= Supresion de barreras
= Adaptacion de instalaciones

— Tipos y caracteristicas de las instalaciones y espacios deportivos
= Convencionales
= No convencionales
= Singulares
= Coyunturales

2. Tramitacion de operaciones basicas de cobros y pagos
— Operaciones de cobro y pago
= Funciones, caracteristicas y técnicas basicas de gestion.
= Descripcion de medios de pago: tarjetas de crédito, de débito, monedero
electrénico y otros medios analogos.
— Modelos y formularios de tramitacion
= Cumplimentado de modelos de documentos de cobro y pago,
convencionales o telematicos.
= Cumplimentado de documentacion correspondiente a operaciones
elementales de tesoreria.
= Cumplimentado de impresos correspondientes a los servicios bancarios.
= Procedimientos de cuadre de caja.
— Utilizacién de aplicaciones informaticas
= Aplicaciones bésicas de gestion de caja
= Ofimatica basica adaptada
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3. Técnicas de comunicacion y atencion al usuario en instalaciones deportivas
— Tipos de usuarios en instalaciones deportivas

En funcién de la edad.

En funcién de la motivacion y el objetivo de uso
En funciéon del grado de autonomia y discapacidad
En funcién de las limitaciones sensoriales.

— Comunicacion con el usuario

Factores que favorecen la comunicacion en las relaciones interpersonales.
Modelos, normas y estilos de comunicacién.

Utilizacién del lenguaje icdnico y del lenguaje audiovisual.

La comunicacién con usuarios con discapacidad sensorial.

Pautas basicas en la resolucién de conflictos.

Comunicacién de incidencias.

Tratamiento de quejas y reclamaciones.

Sistemas, vias y soportes informativos en las instalaciones deportivas.
Protocolo béasico de atencién al usuario

Habilidades sociales y técnicas de comunicacion.

— Asistencia y atencién a usuarios en instalaciones deportivas:

Estrategias relacionales para la atencién a usuarios en instalaciones
deportivas.

Técnicas de distribucién de grupos.

Sefializaciones de uso y emergencia.

Sistemas de control y vigilancia.

4. Accesibilidad y uso de instalaciones deportivas
— Sistemas de accesos, circulacién de usuarios, evacuacién y control de aforos:

Protocolos normalizados.
Actuacién en caso de emergencia.

— Espacios y zonas de una instalacién, caracteristicas y uso

Itinerario exterior

Vias de acceso a la instalaciéon
Vestibulo y recepcién

Deambulacién por las instalaciones
Espacios deportivos accesibles

La practica del deporte y actividad fisica
Vestuarios u duchas

— La autonomia personal del usuario de instalaciones deportivas

Definicién

Parametros configuradores

Autonomia personal, actividad fisica y calidad de vida

La discapacidad en el uso y circulacién en instalaciones deportivas.
Tipos de ayudas y asistencia al usuario con discapacidad.
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MODULO FORMATIVO 2

Denominacién: Asistencia a técnicos deportivos en la organizacion de espacios,
actividades y material en instalaciones deportivas

Codigo: MF1632_1
Nivel de cualificacion profesional: 1
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1632_1 Realizar la asistencia operativa a los técnicos deportivos durante el
desarrollo de sus actividades en instalaciones deportivas.

Duracion: 60 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar los protocolos de la entidad para en el control de datos de usuarios, conforme
a la normativa de proteccion de los mismos.
CE1.1 Identificar la normativa basica relacionada con los protocolos de
proteccion de datos personales.
CE1.2 Identificar y aplicar los sistemas de proteccion y custodia de datos en
funcion de su nivel de confidencialidad.
CE1.3 Identificar sistemas y soportes de listados, archivo y control de datos
de usuarios.
CE1.4 En un supuesto practico de servicio deportivo-recreativo, comprobar y
actualizar los datos de los usuarios participantes en el mismo, trasladandolos al
técnico responsable sin que se rompa la cadena de seguridad establecida.
CE1.5 En un supuesto practico de asistencia a técnicos deportivos, verificar
el listado de asistentes a la actividad, con especial atencién en los menores
de edad, trasladandolos al técnico responsable sin que se rompa la cadena de
seguridad establecida.

C2: Realizar labores auxiliares de transporte, distribucién, recogida, almacenaje e
inventariado de los materiales utilizados en el desarrollo de actividades deportivo-
recreativas.
CE2.1 Identificar las necesidades de material auxiliar para el desarrollo de
una actividad deportivo-recreativa a partir de las indicaciones realizadas por
el técnico responsable y comprobar las existencia y estado de uso de dicho
material, comunicando las carencias y/o deficiencias encontradas.
CE2.2 Localizar y transportar el material auxiliar demandado por el técnico
responsable desde el lugar de almacenaje hasta el espacio donde se desarrollara
la actividad deportivo-recreativa.
CE2.3 Enun supuesto practico de asistencia operativa a los técnicos deportivos
durante el desarrollo de sus actividades deportivo-recreativas distribuir el
material auxiliar espacial y secuencialmente conforme a las indicaciones del
técnico responsable y el desarrollo de la propia actividad.
CE2.4 En un supuesto practico de asistencia operativa técnicos deportivos,
aplicar sistemas de recogida y almacenaje del material auxiliar transportandolo
desde la instalacién hasta el lugar de almacenaje dejandolo colocado vy
clasificado conforme a las directrices recibidas.
CE2.5 En un supuesto practico de comprobacién del material almacenado
aplicar técnicas de registro y actualizaciéon del inventario conforme a las
directrices recibidas.
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C3: Asistir en la distribucion espacial y organizacion de los usuarios durante la realizacion
de actividades deportivo-recreativas, a partir de las consignas recibidas, prestando una
especial atencién a aquellos usuarios que tengan problemas de autonomia personal.
CE3.1 Describir los tipos y sistemas de distribucién del material auxiliar, de
aseo y otros que se facilitan a los usuarios de una instalacion deportiva, asi
como los protocolos higiénicos necesarios.
CE3.2 En un supuesto practico de actividad deportiva aplicar técnicas de
informacion y difusion de la informacion en distintos soportes.
CE3.3 En un supuesto practico de asistencia operativa a técnicos deportivos
aplicar los protocolos establecidos en el traslado al responsable superior de las
incidencias y de la documentacion relativa a la actividad.
CE3.4 En un supuesto practico de asistencia operativa a técnicos deportivos,
realizar las operaciones auxiliares indicadas encaminadas a la ubicacién
espacial de los usuarios, con especial atencién a los que presentan limitaciones
en su autonomia personal, favoreciendo el acceso, utilizacion y salida de la
instalacién.
CE3.5 En un supuesto practico de asistencia operativa a técnicos deportivos
realizar tareas encaminadas a la distribucion del material auxiliar de aseo y otros
que se facilitan a los usuarios de una instalacion, siguiendo las indicaciones del
técnico superior

C4: Realizarlabores auxiliares en la organizaciony desarrollo de eventos y competiciones
en instalaciones deportivas.
CE4.1 lIdentificar y describir el funcionamiento operativo de los distintos
métodos de megafonia y comunicacidbn necesarios en la organizacién de
jornadas, eventos y competiciones en instalaciones deportivas.
CE4.2 Aplicar técnicas de comunicacion a través de megafonia conforme a las
directrices recibidas por parte de la entidad organizadora.
CE4.3 En un supuesto practico de organizacién de evento o competiciéon
deportiva identificar y aplicar acciones de asistencia a los técnicos:
— Comprobando las medidas de seguridad de la instalacion deportiva.
— Comprobando el funcionamiento de los medios de comunicacién entre
los distintos puntos de la instalaciéon deportiva.
— Aplicando el protocolo establecido en funcién del tipo de actividad y de
las caracteristicas de los usuarios.
— Utilizando los instrumentos precisos para el control y arbitraje de la
competicion o el evento.
— Aplicando el protocolo establecido para el desarrollo de la competicion y
registro de los resultados.
CE4.4 Asistir en funciones basicas de manejo de recursos audiovisuales
como pueden ser pantallas gigantes, videomarcadores, camaras y pantallas de
seguridad, entre otros, conforme a las directrices de la entidad organizadora
para la informacién, promocién y control del evento.
CE4.5 En un supuesto practico de organizacién de evento, donde se han
definido los objetivos y medios disponibles, realizar tareas de asistencia a los
técnicos responsables:
— Cotejando las listas de participacion que permitan el seguimiento del
evento o competicion.
— Comprobando el numero maximo de participantes por actividad segun las
normas establecidas.
— Colaborando en el control de acceso y distribucion del publico, invitados,
acompafiantes, participantes, autoridades, y otros.
— Asistiendo en tareas basicas de arbitraje y control.
— Acompafiando a las autoridades durante el desarrollo de la actividad
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— Trasladando la documentacién generada durante la actividad siguiendo
las indicaciones de los técnicos superiores.
— Realizando labores basicas en la organizaciones de entrega de premios.

Contenidos

1. Registro y control de datos de usuarios en instalaciones deportivas

— Tratamiento y proteccién de datos:
= Normativa sobre proteccién de datos personales.
= Aplicacion de la normativa en las instalaciones deportivas.
= Sanciones derivadas del incumplimiento de la normativa.
= La confidencialidad de los datos. Niveles.

— Soportes y utilizacién de datos personales en instalaciones deportivas:
= Protocolo y soportes de archivo y control de datos de usuarios.
= Sistemas de control de datos y listados de usuarios.

— Técnicas basicas de recogida de informacion:
= Estrategias basicas de entrevista personal para la recogida de datos.
= Técnicas béasicas de encuesta: Listas de verificacion.
= Estudios de fidelizacién: cuestionarios de satisfaccion.
= Tratamiento y procesado basico de datos.

2. Distribucion y uso del material auxiliar en las actividades deportivas

— Tipologia de los materiales auxiliares en funcién del nivel, edad y capacidad de
los usuarios.

— Tipologia de los materiales auxiliares en funcion de las actividades y de las
instalaciones deportivas.

— Material auxiliar de higiene para usuarios en las instalaciones deportivas.

— Técnicas de transporte.

— Sistemas de almacenaje.

— Sistemas de inventariado.

3. Acciones basicas de asistencia al técnico deportivo en el desarrollo de
actividades deportivo-recreativas

— Condiciones de la practica de actividades en instalaciones deportivas:
= Caracteristicas de la sesion de actividades.
= Condiciones de seguridad en la practica deportiva en instalaciones.
= Estrategias metodoldgicas basicas utilizadas por el técnico deportivo.
= Asistencia en el control de las contingencias.
= Caracteristicas y evolucién del grupo en la sesion de actividades.

— Aspectos basicos de la dindmica de grupos:
= Concepto de grupo y sus funciones.
= Clasificacion de los tipos de grupos.
= Relaciones intragrupales. El liderazgo.
= Resolucion de conflictos.

4. Eventos y competiciones en instalaciones deportivas

— Conceptos basicos:
= Tipos de eventos y competiciones.
= Instalaciones y recursos.

— Informacién y comunicacién en el desarrollo de eventos:
= Tipos de mensajes.
= Informacién promocional: caracteristicas y técnicas.
= Apoyo informativo en el desarrollo operativo del evento.

— Equipos y materiales especificos para la informacion, promocién y control de

eventos en instalaciones deportivas:
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= Mecanismos de megafonia y otros sistemas y soportes de comunicacion.

= Pautas basicas de mantenimiento y puesta a punto de sistemas e
megafonia.

= Equipos audiovisuales: Videomarcadores, pantallas gigantes, camaras y
pantallas de vigilancia.

— Arbitraje y protocolo, técnicas basicas:

= Arbitraje de eventos y competiciones en instalaciones deportivas, aparatos
y mecanismos para el arbitraje y control de competiciones y eventos.

= Actos protocolarios. Protocolo deportivo basico. Normativa y reglamento y
control de premiaciones.

= Documentacion, publicidad y medios de comunicacion.

= Técnicas de inscripcion. Listas de participantes. Series y clasificaciones.
Recogida y registro de datos.

MODULO FORMATIVO 3

Denominacién: Operaciones preventivas de seguridad en instalaciones deportivas y
asistencia en caso de emergencia

Codigo: MF1633_1
Nivel de cualificacion profesional: 1
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1633_1 Realizar operaciones preventivas para mejorar la seguridad en la instalacién
deportiva e iniciar la asistencia en caso de emergencia

Duracion: 60 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas auxiliares de supervision, comprobando el estado general de la
instalacién deportiva asi como de los sistemas de almacenamiento e inventario de
material auxiliar, en relacién a la seguridad, la limpieza y la higiene y comunicar las
incidencias detectadas a los responsables superiores.
CE1.1 Identificar el plan de seguridad y prevencién de riesgos de la entidad
deportiva y analizar su adecuacion a las caracteristicas de la instalacién deportiva.
CE1.2 Comprobar periddicamente el funcionamiento y estado de la instalacién
deportiva conforme al protocolo y las directrices recibidas para la accion
preventiva de la entidad, detectando e informando de las deficiencias observadas
al responsable superior e indicando aquellas situaciones que conlleven peligro
para la seguridad y salud de los usuarios y personal de la instalacién para que
sean subsanadas con celeridad.
CE1.3 Aplicar técnicas auxiliares de supervision sobre el estado y colocacién
de las sefializaciones de emergencia e informativas y comunicar las deficiencias
detectadas al responsable superior.
CE1.4 Revisar con la periodicidad marcada por la entidad, el estado de limpieza
de las instalaciones deportivas e informar de las incidencias observadas al
responsable superior priorizando aquellas situaciones que imposibiliten su uso o
que conlleven peligro para la seguridad y salud de los usuarios y personal de la
instalacion.
CE1.5 Aplicar técnicas auxiliares de supervisién de los recursos a utilizar ante
accidentes o situaciones de emergencia comprobando que son los estipulados en
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el plan de prevencion y seguridad de la entidad y que se encuentran en un estado
de mantenimiento y operatividad 6ptimos.

CE1.6 Utilizar los medios y equipos de proteccién personal durante las labores
auxiliares de supervision que siguiendo las directrices marcadas por la entidad en
su protocolo de prevencion de riesgos laborales.

CE1.7 Aplicar técnicas auxiliares de supervision del estado de los sistemas de
recogida y almacenaje del material auxiliar comprobando que se encuentran en
los parametros correctos de uso en lo que a seguridad se refiere e informar al
responsable superior de las deficiencias o necesidades detectadas.

C2: Auxiliar y participar en las acciones necesarias, incluidas en el protocolo de
seguridad de la instalacién, para generar un entorno seguro para los trabajadores
y usuarios en situaciones de emergencia, bajo la supervision de un responsable
superior.
CE2.1 Explicar el concepto de Sistema Integral de Urgencias y Emergencias y
describir la organizacién de los sistemas de emergencia identificando las fases
asistenciales.
CE2.2 Aplicar criterios para la deteccion de situaciones de emergencia,
comunicar con inmediatez al responsable superior dicha situaciones e iniciar, en
caso necesario, el plan de actuacién y evacuacion previsto en el protocolo de
referencia.
CE2.3 Sefializar y balizar los espacios implicados en situaciones de riesgo y/o
emergencia siguiendo el protocolo establecido por la entidad y/o responsable
superior.
CE2.4 Asistir a usuarios y operarios de la instalacién en accidentes o situaciones
de emergencia conforme al plan de actuacién y evacuacién establecido por la
entidad.
CE2.5 Prestar la atencién inicial en accidentes y situaciones de emergencias
y facilitar el acceso e intervencién del personal sanitario apoyandoles en las
acciones que se le soliciten.
CE2.6 En un supuesto practico de situacién de emergencia en una instalacién
deportiva, seguir el plan de actuacién de la instalacion:
— lIdentificando y sefializando la zona de riesgo.
— Aplicando las técnicas de autoproteccion para acceder al accidentado a
la zona afectada.
— Identificando los posibles riesgos.
— Asegurando la zona aplicando el protocolo establecido.
— Asistiendo a los usuarios garantizando orden y seguridad.
— Asistiendo a los técnicos sanitarios en las tareas demandadas.

C3: Apoyar en situaciones de accidente o emergencia, reconociendo los signos
evidentes de alteraciones organicas para facilitar la prestacién de los primeros auxilios
por parte del técnico especialista y asistirle en las maniobras y acciones que le vaya
indicando.
CE3.1 Describir el contenido minimo de un botiquin de urgencias y material de
primeros auxilios, y las indicaciones de utilizacion y reposicion de los elementos
que lo componen.
CE3.2 Identificar los signos evidentes de alteraciones organicas en distintas
situaciones de accidente o emergencia en una instalacion deportiva.
CE3.3 Aplicar técnicas basicas de comprobacién de las constantes vitales,
permeabilidad de la via aérea, ventilacion y nivel de conciencia e informarlas al
personal sanitario o primer interviniente en el auxilio de la victima.
CE3.4 Recabar informacion sobre las causas del accidente y el estado de la
victima, estableciendo una comunicacién empatica y directa con la propia victima
y/o los testigos.
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CE3.5 En un supuesto practico de accidentados simulados donde se presenten
diferentes tipos de lesiones, establecer las prioridades de actuacién en funcién de
la gravedad y el tipo de afectacion.

CE3.6 En un supuesto practico de accidente simulado en una instalacién
deportiva, asistir al especialista médico ofreciendo toda la informacion disponible
sobre los signos evidentes de las alteraciones organicas del accidentado y
colaborar en las funciones que se le asignen.

Contenidos

1. Normativa de seguridad en el uso de las instalaciones deportivas
— Normativa basica seguridad:
= Normativa y protocolos de accesos.
= Normativa y protocolo de circulacidon en instalaciones deportivas.
= Normativa y comparativa por Comunidades Autonomas.
= Normativa y protocolo de uso de las instalaciones deportivas con menores
de edad y grupos especiales.
= Normativa y protocolo de uso de las instalaciones deportivas en vestuarios
y taquillas, duchas y aseos, zona de playa, vasos, salas, instalaciones
deportivas anexas.
= Legislacién y normativa interna y medidas preventivas.
— Seguridad y transporte de usuarios en instalaciones deportivas:
= Tutorizacién y tutela de los menores de edad y a las personas con
discapacidad.
= El transporte colectivo.
= Protocolos de actuacién en el aviso de fuerzas del orden publico.
= Responsabilidad civil y penal de entidades e instalaciones deportivas.
= Seguros en instalaciones deportivas.

2. Seguridad y prevencion de riesgos en el uso de las instalaciones deportivas.
— Plan de riesgos laborales:
= Tipos de riesgos laborales.
= Evaluacién de los riesgos laborales.
= Prevencién de riesgos laborales.
= Aplicacion del plan de riesgos laborales.
— Seguridad y prevencion en el uso de las instalaciones:
= Sefalizaciones de emergencia e informacion a usuarios y técnicas de
autoproteccion.
= Las guias para la mejora de la accion preventiva.
= El plan de emergencia: objetivos.
= Tipos de emergencia.
= Plan de evacuacion.
= Sistemas de seguridad de los aparatos y maquinas de las instalaciones
deportivas.
= Seguridad e higiene en las instalaciones deportivas.
= Planes de uso de las instalaciones.

3. Control e higiene de instalaciones deportivas
— Inventario de material auxiliar para la higiene en instalaciones deportivas:
= Control de material higiénico-sanitario en instalaciones deportivas.
= Sistemas de almacenaje material higiénico-sanitario en instalaciones deportivas.
— Mantenimiento de instalaciones y aparatos en instalaciones deportivas:
= Dotacién de material en instalaciones deportivas.
= Técnicas de mantenimiento de instalaciones y aparatos en instalaciones
deportivas.
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= Sistemas de control de los procesos de mantenimiento de instalaciones y
aparatos en instalaciones deportivas.
= Planes de mantenimiento, autorizaciones administrativas.
= Documentacion de los equipos y manuales de mantenimiento.
= Suministradores.
= Mantenimiento preventivo, operativo y correctivo.
Limpieza de instalaciones deportivas:
= Normas de higiene en instalaciones deportivas.
= Técnicas de limpieza e higiene en instalaciones deportivas.
= Sistemas de control de los procesos de limpieza de instalaciones.
= Productos y aparatos especificos de limpieza de instalaciones deportivas.

4. Asistencia inicial a accidentados en instalaciones deportivas.
El botiquin y material de primeros auxilios en instalaciones deportivas:.
= Normativa de contenido. Ubicacién y uso.
= Instrumentos, material de cura y farmacos bésicos.
Los primeros auxilios:
= Concepto, principios generales, objetivos y limites.
= Protocolos de actuacion en caso de incidencias, emergencias y situaciones
de riesgo.
= Protocolos de comunicaciéon e informacion en situaciones de riesgo,
emergencia y fuerza mayor en instalaciones deportivas.
= Atencién inicial a emergencias mas frecuentes, actitudes, funciones,
responsabilidad legal, riesgos y proteccioén.
= Sistemas de recogida y transporte de accidentados. Posicion lateral de
seguridad. Posiciones de espera, de acuerdo con la patologia o lesién.
= Protocolos de comunicacién en situaciones de accidente o emergencia:
la comunicacién (canales y tipos de comunicacidén), la comunicacién
asistente-accidentado, protocolo de comunicacion con familiares y
usuarios companieros, protocolo de comunicacién con menores de edad y
personas con limitaciones en su autonomia.

MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE OPERACIONES
AUXILIARES EN LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y FUNCIONAMIENTO DE
INSTALACIONES DEPORTIVAS

Codigo: MP0444
Duracion: 80 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Colaborar en el andlisis de los sistemas de accesibilidad y eliminacién de barreras
arquitectonicas de una instalacion deportiva para los usuarios con limitaciones de su
autonomia personal.
CE1.1 Identificar los elementos materiales auxiliares para personas con
limitaciones de su autonomia personal y menores de edad en el uso de la
instalaciéon deportivas y su equipamiento basico.
CE1.2 Identificar las peculiaridades de diferentes tipos de usuario de la
instalacién deportiva, adaptando la informacion a su capacidad y caracteristicas.
CE1.3 Aplicar los procedimientos de asistencia en la movilidad personas con
limitaciones de su autonomia personal y menores de edad.
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C2 Colaborar en la realizacion de operaciones de cobro y de pago, identificando los
requisitos de los justificantes de las operaciones, los emisores y receptores, y los
importes y calculos.
CE2.1 Realizar operaciones de cobro basicas, identificando la validez del
dinero en efectivo,
CE2.2 Elaborarlosestadillos de losjustificantes de cobroy pago proporcionados
calculando el saldo resultante.
CE2.3 Colaborarenlacomprobacién de la correspondencia entre lainformacion
proporcionada por los medios de pago asignados y el estadillo elaborado
CE2.4 Realizar operaciones de actualizacién de los archivos convencionales
de los documentos proporcionados por los usuarios en funcién de la informacién
proporcionada.

C3:Aplicartécnicas de asistencia alos usuarios de lainstalacion, siguiendo las directrices
de la entidad, colaborando en el control del acceso, circulacién y evacuaciéon de la
instalacién deportiva, atendiendo a los usuarios en las incidencias que se produzcan
CE3.1 Identificar los tipos de incidencias mas comunes en funcién de las
caracteristicas de la instalaciéon y de los usuarios de la misma.
CE3.2 Realizar las operaciones de asistencia a los usuarios de la instalaciéon
relacionadas con la apertura de las puertas, la entrega de la documentacién y
folletos informativos y la informacion basica sobre el acceso.
CE3.3 Colaborar en la informacion al usuario sobre el uso correcto de la
instalacién y en la correccién de las conductas incorrectas
CE3.4 Realizar tareas de informacion y comunicacion con los usuarios,
utilizando como refuerzo los medios auxiliares de los que disponga, planos,
folletos, murales y carteles informativos.
CE3.5 Realizar tareas de acondicionamiento del espacio habilitado para la
recepcion de usuarios en funcion de las caracteristicas y necesidades de los
mismos.
CE3.6 Colaborar en las tareas de recepcion y primer contacto con los usuarios,
adaptando el tipo de comunicacion a las necesidades de los mismos.
CE3.7 Acompafar a los usuarios en su desplazamiento por la instalacion,
poniendo especial atencién en los menores y a las personas con discapacidad
y aquellos que requieran de vigilancia y control especifico.
CE3.8 Aplicar técnicas de control y vigilancia de instalaciones deportivas que
garanticen la seguridad de los usuarios y eviten accidentes, apoyando a los
tutores de los grupos y a los usuarios con discapacidad.
CE3.9 Aplicar el protocolo de emergencia de la entidad informando segun
proceda al responsable superior o a los responsables de la seguridad publica o
privada.

C4: Colaborar con el técnico deportivo en el desarrollo de sus actividades.
CE4.1 Colaborar en la verificacion de los listados de asistentes a la actividad
y en la actualizacion de los datos.
CE4.2 Verificarla existencia y el estado del material necesario para la actividad,
transportandolo hasta el espacio donde se desarrolle.
CE4.3 Colaborar en la colocacion espacial y secuencial del material necesario
para la actividad, siguiendo las indicaciones del técnico responsable de la
misma.
CE4.4 Transportar y recoger el material auxiliar utilizado en la actividad,
colocandolo conforme a las directrices recibidas por el técnico superior.
CE4.5 Colaborar en la distribucién espacial de los usuarios conforme a las
directrices recibidas del técnico responsable, con especial atencién en los que
presenten limitaciones en su autonomia personal.
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C5: Realizar tareas basicas en la organizacion y desarrollo y eventos en instalaciones
deportivas.

CES5.1 Realizar labores de comunicacion utilizando la megafonia de la
instalaciéon deportiva conforme a las directrices recibidas del técnico superior.
CE5.2 Realizar tareas basicas de asistencia a los técnicos deportivos en el
desarrollo de un evento o competicion, colaborando en la comprobaciéon de las
medidas de seguridad, el funcionamiento de los medios de comunicacion, manejando
instrumentos de control y arbitraje y colaborando en el registro final de los resultados.
CES5.3 Realizar tareas basicas de colaboracion en el manejo de los recursos
audiovisuales de la instalacion.

CES5.4 Realizar tareas basicas de colaboracion en la organizacion operativa
de una competicién o evento deportivo, siguiendo las directrices marcadas por
el técnico superior, tales como cotejo de listados y participantes, control de
accesos, asistiendo en el control y arbitraje, acompafiando a autoridades, etc.

C6: Participar en las acciones preventivas para generar un entorno de uso y trabajo seguro
y colaborar en las situaciones de emergencia asistiendo a los técnicos especialistas.

CE6.1 Colaborar en las tareas de comprobacion del estado y funcionamiento
de la instalacion deportiva y de todas sus dependencias, conforme a las
directrices recibidas, asi como de la colocacion de las sefalizaciones.

CE6.2 Realizar labores de verificacidon del estado de limpieza de la instalaciéon
e informar al técnico superior.

CE6.3 Discriminar los casos y las circunstancias en las que no se debe
intervenir directamente, por exceso de riesgo o por ser especificos de otros
profesionales.

CE6.4 Realizar tareas de balizamiento y sefializacion de los diferentes
espacios que lo requieran, asistiendo a usuarios y técnicos y garantizando la
seguridad.

CE6.5 Utilizar las técnicas de comunicacién de una emergencia contempladas
en el protocolo de la instalacién deportiva.

CE6.6 En diferentes situaciones de emergencia, realizar tareas basicas
de asistencia, reconociendo signos evidentes de alteraciones organicas vy
estableciendo comunicacién con las posibles victimas que faciliten la prestacion
de los primeros auxilios por parte del personal especializado.

C7: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.

CE7.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como
en los trabajos a realizar.

CE7.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.

CE7.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.

CE7.4 Integrarse en los procesos de produccidn del centro de trabajo.

CE7.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.

CE7.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencién de riesgos,
salud laboral y proteccion del medio ambiente.

Contenidos

1.

Verificacion de los sistemas de accesibilidad y eliminacion de barreras
arquitectonicas de una instalacion deportiva.

Identificacion los elementos materiales auxiliares para personas con limitaciones
de su autonomia personal y menores de edad en el uso de instalaciones
deportivas y su equipamiento basico.
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Aplicacion de los procedimientos de asistencia en la movilidad personas con
limitaciones de su autonomia personal y menores de edad.

2. Aplicacion de operaciones de cobro y de pago, identificando los requisitos de
los justificantes de las operaciones, los emisores y receptores, y los importes
y calculos.

Clasificacion de los documentos en funcion de la informacion proporcionada.
Verificacion de los calculos de los importes de los medios y justificantes de
cobro y pago proporcionados.

Elaboracion de estadillos de los justificantes de cobro y pago proporcionados
calculando el saldo resultante.

Comprobacién de la correspondencia entre la informacion proporcionada
por los medios de pago y el estadillo elaborado proponiendo, en su caso, las
correcciones que procedan.

Actualizacién de los archivos convencionales de los documentos proporcionados.
Realizacion del cuadre de las operaciones propuestas.

3. Asistencia a usuarios en instalaciones deportivas

Identificacién de incidencias en funcion de la tipologia de los usuarios y del tipo
de instalaciéon

Utilizacién de técnicas de asistencia en apertura de puertas, recepcion, entrega
de documentacion e informacion a los usuarios

Utilizacién de medios auxiliares de informacion.

Acondicionamiento de espacios de recepcidon a usuarios.

Aplicacion de técnicas de acompafamiento a los usuarios por la instalacion.
Control y vigilancia de instalaciones deportivas.

Técnicas de informacién en caso de emergencia.

Asistencia a los técnicos deportivos.

Verificacion y actualizacion de listados.

Verificacion del material y transporte al espacio deportivo.
Colocacion secuencial y espacial del material necesario.
Transporte y almacenaje del material deportivo.

Asistencia al técnico en la ubicacién de los usuarios por el espacio.

5. Asistencia en el desarrollo de eventos y competiciones

Utilizacién de técnicas de comunicacion con aparatos de megafonia y medios
audiovisuales.

Colaboracién con el técnico en tareas de organizacion del evento.
Colaboracién con el técnico en tareas de puesta en marcha del evento.

6. Participacion en acciones preventivas y colaboracion en situaciones de
emergencia

Verificacion del estado y funcionamiento de la instalacién deportiva y de su
limpieza

Discriminacion de la intervencién o no en funcion de los casos

Sefializacion y balizamiento de la instalacion

Utilizacién de técnicas de comunicacion segun el protocolo establecido.
Asistencia al técnico especialista en primeros auxilios

Integracion y comunicacion en el centro de trabajo.

Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.
Interpretacién y ejecucion con diligencia las instrucciones recibidas.
Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.
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— Utilizacion de los canales de comunicacion establecidos en el centro de trabajo.
— Adecuacién al ritmo de trabajo de la empresa.

IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Moédulos Formativos

Acreditacién requerida

Experiencia
profesional
requerida en el
ambito de la
unidad de
competencia

MF1631_1: Asistencia a
usuarios y control de
accesos en instalaciones
deportivas.

e Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
graduado correspondientes u otros titulos
equivalentes.

e Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico
o el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

e Técnico y Técnico Superior de la familia
profesional de Actividades Fisicas y Deportivas.

e Certificados de profesionalidad nivel 2 y nivel 3
del area profesional de Actividades Fisico-
Deportivas Recreativas de la familia profesional
de Actividades Fisicas y Deportivas.

MF1632_1: Asistencia a
técnicos deportivos en la
organizacién de espacios,
actividades y material en
instalaciones deportivas.

e Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
graduado correspondientes u otros titulos
equivalentes.

e Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico
o el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

e Técnico y Técnico Superior de la familia
profesional de Actividades Fisicas y Deportivas.

e Certificados de profesionalidad nivel 2 y nivel 3
del area profesional de Actividades Fisico-
Deportivas Recreativas de la familia profesional
de Actividades Fisicas y Deportivas.

MF1633_1: Operaciones
preventivas de seguridad
en instalaciones deportivas
y asistencia en caso de
emergencia.

e Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de
graduado correspondientes u otros titulos
equivalentes.

e Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico
o el titulo de grado correspondiente u otros titulos
equivalentes.

e Técnico y Técnico Superior de la familia
profesional de Actividades Fisicas y Deportivas.

e Certificados de profesionalidad nivel 2 y nivel 3
del area profesional de Actividades Fisico-
Deportivas Recreativas de la familia profesional
de Actividades Fisicas y Deportivas.
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V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Espacio formativo Superficie m? Superficie m?
15 alumnos 25 alumnos
Aula taller de actividades fisico-deportivas . ............... 60 100
Salapolideportiva. . . ........... .. 200 225
* Instalacion polideportiva. . . ......... .. . o 1500 1500
AlMacen .. ... 20 20

(*) Espacio singular no necesariamente ubicado en el centro formativo.

Espacio Formativo M1 M2 M3
Aula taller de actividades fisico-deportivas . .................. X X X
Salapolideportiva. . . .......... . . X X
* Instalacién polideportiva. . .. ......... ... ... X X X
AlMacen . ... X X X

(*) Espacio singular no necesariamente ubicado en el centro formativo.

Espacio formativo Equipamiento

— Mesa vy silla para el formador, mesa y sillas del alumnado, pizarra,
rotafolios, equipos audiovisuales (DVD, cafdn, portatil), material de
aula, PCs instalados en red, conectados a Internet, estanterias con el
material basico de primeros auxilios, camilla, aislantes para trabajar la
practica de los primeros auxilios basicos.

— Medios y equipos de oficina.

— Hardware y Software especifico de aplicacion para elaborar programas
de animacion fisico-deportiva y recreativa (periodizacion de sesiones
de animacién, programacion de actividades y eventos, agenda,
cronogramas).

— Materiales de juegos convencionales para la practica en animacion
fisico-deportiva y recreativa.

— Material para registro fotografico digital e impresiéon: camara digital,
tripode, impresora especifica de fotografias, soltare de tratamiento de
imagenes.

— Equipo de sonido.

— Petaca-micréfono de comunicacion inalambrica.

Dotacion de materiales para la practica de juegos y actividades de
animacion fisico-deportiva y recreativa:

— Juegos de petanca de plastico y acero.

— Bolos PVC.

— Sables y espadas de espuma.

— Mazas.

— Pelotas gigantes.

— Picas de PVC.

— Balones medicinales, 1, 2 'y 3 kg.

— Balones de futbol, baloncesto, voleibol, rugby, balonmano.

— Ladrillos de plastico universales.

— Discos voladores.

— Bastones.

— Saquitos de algodon.

— Pelotas de ritmo.

Aula taller de actividades
fisico-deportivas.
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Espacio formativo

Equipamiento

Sala polideportiva.

— Aros planos y redondos.

— Juego de Boccia.

— Juegos de mesa: ajedrez, parchis, domind, monopoly, naipes.
— Paracaidas de nylon.

— Cuerdas de algodon.

— Cuerda para trepa lisa y anudada.

— Colchonetas 2 x 1 m.

— Colchoneta grande de saltos. (300 x 200 x 40 cm.).
— Combas poliéster individual y colectiva.
— Testigos para relevos de PVC.

— Raquetas de madera y plastico.

— Raquetas badminton.

— Volantes e indiacas.

— Pelotas de tenis.

— Balon espuma hinchable.

— Juego de sticks hockey de plastico.

— Pelotas de plastico de hockey.

— Bloques gomaespuma (forma cilindro, cuadrado, prisma, triangulo)
— Zancos de plastico bajos y madera altos.
— Dardos.

— Bates de caucho baseball.

— Pafiuelos para malabares

— Diana de velcro.

— Sogatira.

— Diabolos.

— Aros Hula Hop.

— Globos.

— Raquetas y pelotas de ping-pong.

— Bongos.

— Tambor.

— Maracas.

— Cinturén y brazaletes para flotacion.

— Conos flexibles.

— Bases para pica y aro.

— Engarces para picas y aro-pica.
Accesorios y complementos:

— Compresor eléctrico para inflar balones.
— Silbatos.

— Cinta métrica.

— Cinta balizadora.

— Megafono.

— Bandas de latex.

— Bandas delimitadoras de vinilo.

— Bandas de caucho.

— Bancos suecos.

— Cama elastica.

— Espalderas.

— Trampolin.

— Brujulas.

— Mesa ping-pong.

Almacén.

— Estanterias.

— Medios de transporte de material: bolsas, cajas, contenedores, bolsa
de balones plegable, canasta de plastico para transporte de material
deportivo, carro portamaterial.
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No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico— sanitaria correspondiente y responderdn a medidas de accesibilidad
universal y seguridad de los participantes.

El numero de unidades que se deben disponer de los utensilios, materiales y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.
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