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1. Antecedents 

L’any 2007 l’Ajuntament de Sant Celoni va contractar l’empresa Prohabitatge, SL per 

a iniciar la Borsa de lloguer d’habitatge en el municipi, amb la presència permanent 

d’una auxiliar administrativa en l’equipament del Safareig i el suport tècnic de 

l’empresa, es va començar a fer borsa: lloguer d’habitatge, ajudes al lloguer social, 

mediació social... 

L’any 2008 finalitzat el contracte amb Prohabitatge, l’Ajuntament de Sant Celoni  va 

assumir la gestió directa del servei amb la contractació de personal a dedicació plena 

i a través dels convenis signats amb Adigsa, per a la gestió del programa de 

mediació per al lloguer social i  amb Joventut per a la gestió de la borsa jove.  L’any 

2008 es va signar també el conveni de col·laboració amb el Departament de Medi 

Ambient i Habitatge constituint també l’Oficina Local d’Habitatge. 

El fet que des de l’Oficina s’atengués no només a la població d’aquest municipi sinó 

també a qualsevol persona dels municipis del Baix Montseny, (amb una població 

potencial de més de 65.000 habitants) va crear la necessitat d’ordenar i canalitzar 

aquesta activitat creixent, el que es va materialitzar en el conveni de col·laboració per 

a l’establiment de l’Oficina d’Habitatge del Baix Montseny, el qual el van subscriure, 

en un primer moment, els ajuntaments de Llinars del Vallès, Sant Celoni i Santa 

Maria de Palautordera, amb addendes posteriors d’onze ajuntaments més.  

Aquest conveni ha permès la gestió conjunta de l’Oficina d’Habitatge del Baix 

Montseny, oferint als ciutadans serveis d’informació i assessorament general sobre 

habitatge, assessorament i gestió en matèria de borsa de lloguer social, borsa jove i 

tramitació d’ajuts al pagament del lloguer, la rehabilitació d’habitatges i d’edificis i el 

control d’habitabilitat mitjançant les cèdules de segona ocupació. 

El 3 d’octubre de 2011 es va signar entre els ajuntaments de Llinars del Vallès, Sant 

Celoni i Santa Maria de Palautordera la pròrroga del conveni de col·laboració per a 

l’establiment de l’Oficina d’Habitatge del Baix Montseny a la que mitjançant pròrroga 

d’addenda es van adherir la resta dels onze municipis. 

El 15 de febrer de 2012 es va adherir a l’Oficina d’Habitatge del Baix Montseny el 

municipi d’Arbúcies i el 4 de maig de 2012es va adherir Montseny amb el que són 
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setze els municipis als que l’Oficina dóna servei i una població potencial de més de 

72.000 ciutadans. 

 

 

L’any 2012 la seu de l’Oficina d’Habitatge es va traslladar de l’edifici Safareig a 

l’edifici Bruc on s’ubiquen la resta de serveis de l’àrea de Territori. Amb el canvi 

d’emplaçament es guanyà disposició de capital humà dels serveis tècnics 

d’urbanisme i recolzament administratiu de la resta de l’àrea a la que cal afegir la 

millora dels mitjans tant pel que fa a l’espai com materials de l’àrea. 
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2. Atencions realitzades 

 

 

 

 

 

  

ATENCIONS 2013
PRESENCIALS TELEFÒNIQUES INTERNET TOTAL

TOTAL 2.278                   759                       109                       3.146                   
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3. Tramitacions realitzades 
 
3.1 Ajudes per al pagament del lloguer 

 
i. Prestacions permanents per al pagament del lloguer 

Prestació per a unitats de convivència que acrediten ingressos inferiors a 

1,5 I.R.S.C (índex de renda de suficiència de Catalunya, aproximadament 

16.000€ per a una família de tipus de 4 membres) ponderats i que 

dediquen més del 30% dels seus ingressos a pagar el lloguer de la seva 

residència habitual i permanent. Ordre MAH/402/2009 i resolució  de la 

convocatòria anual. 

L’any 2013 hi ha hagut dues convocatòries, una de revisió d’expedients 

amb resolució favorable l’any 2012 que no excedien els quatre anys de 

percepció de l’ajut, i una convocatòria per a nous sol·licitants. 

Per als antics perceptors la quantia màxima mensual de l’ajut ha estat de 

240€ mensuals i per a les noves sol·licituds l’ajut mensual màxim ha 

quedat establert en 200€ amb lloguers màxims de 600€ als municipis de 

la província de Barcelona i 450€ als de la província de Girona. 

A 31 de desembre de 2013 restaven per resoldre 194 sol·licituds. 

 
 

Prestacions permanents per al pagament del lloguer
Any / Sol·licituds

Presentades Favorables Desfavorables Import concedit €
2006 12 10 2 22.158,00 €                  
2007 89 57 32 129.525,72 €                
2008 182 113 69 240.171,45 €                
2009 291 173 118 433.446,19 €                
2010 336 221 115 561.726,32 €                
2011 188 171 17 443.362,98 €                
2012 211 204 7 479.195,89 €                

2013* 450 170 86 363.072,00 €                
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Municipi / Any
Prestacions permanents per al pagament del lloguer

2013

Presen
tad

es*

Desfa
vo

rab
les

Fa
vo

rab
les

 Im
port 

€ 

Penden
ts 

de re
so

ldre

Im
port 

€

Arbúcies 86 17 25 39.585,39 €    44 70.408,80 €    109.994,19 €            

Breda 8 4 1 1.995,12 €      3 5.595,96 €      7.591,08 €                

Campins 0 0 0 -  €                0 -  €                -  €                         

Fogars de Montclús 2 0 2 5.553,60 €      0 -  €                5.553,60 €                

Gualba 2 1 1 2.400,00 €      0 -  €                2.400,00 €                

Hostalric 0 0 0 -  €                0 -  €                -  €                         

Llinars del Vallès 58 9 24 54.992,56 €    25 54.730,92 €    109.723,48 €            

Montseny 4 2 0 -  €                2 4.800,00 €      4.800,00 €                

Riells i Viabrrea 3 1 2 4.800,00 €      0 -  €                4.800,00 €                

Sant Antoni de Vilamajor 30 9 9 19.398,96 €    12 26.694,36 €    46.093,32 €              

Sant Celoni 179 20 78 166.229,29 € 81 176.092,08 € 342.321,37 €            

Sant Esteve de Palautordera 11 2 4 10.042,68 €    5 9.258,24 €      19.300,92 €              

Sant Pere de Vilamajor 4 1 1 2.400,00 €      2 4.800,00 €      7.200,00 €                

Santa Maria de Palautordera 61 19 23 55.674,40 €    19 41.372,64 €    97.047,04 €              

Vallgorguina 1 1 0 -  €                0 -  €                -  €                         

Vilalba Sasserra 1 0 0 -  €                1 2.400,00 €      2.400,00 €                

Totals 450 86 170 363.072,00 € 194 396.153,00 € 759.225,00 €            
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ii. Renda bàsica d’emancipació 
 

Prestació de 210 € mensuals i fins a un màxim de 48 mensualitats, per a 

joves entre 22 i 30 anys que volen emancipar-se. RD1472/2007 i 

RD366/2009. 

La durada de la prestació serà de 48 mensualitats, fins que el jove 

compleixi els 30 anys o deixi de complir el requisits que li donaren el dret 

de percebre la prestació. 

El Reial Decret llei 20/2011, de 30 de desembre deroga els RD1472/2007. 

No obstant la impossibilitat de realitzar noves sol·licituds, els joves amb 

resolució favorable seguiran percebent la prestació mentre compleixin els 

requisits que els hi donaren dret a la mateixa. 

El RD20/2012 rebaixa l’import de la prestació de 210 € a 147 €.  

A 31 de desembre de 2013 restaven 127 expedients vius. 

  

RBE Renda bàsica d'emancipació
Municipi / Any

Anul·la
des

Ex
tin

gid
es

Neg
ati

ve
s

Su
sp

eses

Vive
s

TO
TA

L

Arbúcies 4 18 0 12 16 50
Breda 0 4 0 1 2 7
Campins 0 2 0 2 1 5
Fogars de Montclús 0 0 0 0 1 1
Gualba 0 3 0 4 4 11
Hostalric 0 2 0 3 0 5
Llinars del Vallès 1 12 1 18 13 45
Montseny 0 1 0 0 0 1
Riells i Viabrrea 1 4 2 6 3 16
Sant Antoni de Vilamajor 0 2 0 14 4 20
Sant Celoni 7 88 6 129 50 280
Sant Esteve de Palautordera 0 4 0 7 7 18
Sant Pere de Vilamajor 0 1 1 2 3 7
Santa Maria de Palautordera 4 22 1 33 18 78
Vallgorguina 0 3 0 2 0 5
Vilalba Sasserra 0 3 0 4 5 12
Altres 0
Totals 17 169 11 237 127 561
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iii. Prestacions d’especial urgència 
 

Antic ajut personalitzat a l’allotjament. Ajuts a fons perdut, personalitzats i 

assistencials, per tal d'evitar la pèrdua (desnonament judicial per 

impagament del lloguer o d'embargament de l'habitatge per impagament 

de quotes hipotecàries) de l'habitatge privat que constitueixi la residència 

habitual i permanent regulat per l’Ordre MAH/559/2009 i resolució 

TES/2932/2012 

Com a novetats en la prestació l’any 2013 a més de la introducció d’una 

línea dins de l’ajut per a persones que han perdut el seu habitatge fruit 

d’execució hipotecària, desnonament o supòsits anàlegs, s’han dut a 

terme les tramitacions des de l’Oficina d’Habitatge, augmentant el nombre 

de sol·licituds i escurçant-se el temps de resolució. 

Els imports indicats corresponen a les resolucions favorables malgrat 

aquestes quantitats es veuran augmentades en el moment de que les 

sol·licituds pendents quedin resoltes. 

 

 

Prestacions d'urgència especial
Municipi / Any 2013 Lloguer Hipoteca Desnonament Total

Presen
tad

es

Fa
vo

rab
les
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€
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Penden
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les

 Im
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€ 

Arbúcies 0 0 0 0 -  €              0 0 0 0 -  €           0 0 0 0 -  €              0 0 0 0 -  €              
Breda 0 0 0 0 -  €              0 0 0 0 -  €           0 0 0 0 -  €              0 0 0 0 -  €              
Campins 1 1 0 0 1.200,00 €    0 0 0 0 -  €           0 0 0 0 -  €              1 1 0 0 1.200,00 €    
Fogars de Montclús 0 0 0 0 -  €              0 0 0 0 -  €           0 0 0 0 -  €              0 0 0 0 -  €              
Gualba 0 0 0 0 -  €              0 0 0 0 -  €           0 0 0 0 -  €              0 0 0 0 -  €              
Hostalric 0 0 0 0 -  €              0 0 0 0 -  €           0 0 0 0 -  €              0 0 0 0 -  €              
Llinars del Vallès 10 3 5 2 5.475,84 €    1 0 0 1 -  €           1 1 0 0 2.400,00 €    12 4 5 3 7.875,84 €    
Montseny 0 0 0 0 -  €              0 0 0 0 -  €           0 0 0 0 -  €              0 0 0 0 -  €              
Riells i Viabrrea 0 0 0 0 -  €              0 0 0 0 -  €           0 0 0 0 -  €              0 0 0 0 -  €              
Sant Antoni de Vilamajor 1 0 1 0 -  €              1 0 0 1 -  €           0 0 0 0 -  €              2 0 1 1 -  €              
Sant Celoni 11 6 5 0 9.198,63 €    1 0 0 1 -  €           9 9 0 0 24.140,00 € 21 15 5 1 33.338,63 € 
Sant Esteve de Palautordera 0 0 0 0 -  €              0 0 0 0 -  €           1 1 0 0 2.400,00 €    1 1 0 0 2.400,00 €    
Sant Pere de Vilamajor 1 1 0 0 2.600,00 €    0 0 0 0 -  €           0 0 0 0 -  €              1 1 0 0 2.600,00 €    
Santa Maria de Palautordera 6 1 3 2 1.300,00 €    0 0 0 0 -  €           0 0 0 0 -  €              6 1 3 2 1.300,00 €    
Vallgorguina 0 0 0 0 -  €              0 0 0 0 -  €           0 0 0 0 -  €              0 0 0 0 -  €              
Vilalba Sasserra 1 0 0 1 -  €              0 0 0 0 -  €           0 0 0 0 -  €              1 0 0 1 -  €              
Totals 31 12 14 5 19.774,47 € 3 0 0 3 -  €           11 11 0 0 28.940,00 € 45 23 14 8 48.714,47 € 
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3.2 Borsa d’habitatge. Xarxa de mediació per al lloguer 
social i Borsa jove d’habitatge 
 

Es gestionen els tres programes adreçats als llogaters i a propietaris; Borsa 

Jove, Borsa Mediació i Programa de Cessió d’Habitatges. 

L’entrada en vigor del nou Pla pel dret a l’Habitatge, decret 13/2010, de 2 de 

febrer, elimina l’assegurança externa durant els dos primers anys de durada 

del contracte de lloguer, cobrint-se els possibles impagaments de la renda 

contractual mitjançant la figura de l’Avalloguer. Aquest fet ha comportat una 

merma substancial en les avantatges que oferia el programa Borsa als 

propietaris. Actualment el programa de Cessió, dóna cobertura al 100% de les 

rendes impagades a canvi d’una rebaixa mínima del 30% sobre el preu del 

lliure mercat no admet nous habitatges. Per poder accedir a qualsevol dels 

habitatges de Borsa o de Cessió, cal que el preu del lloguer no superi el 30% 

dels ingressos néts de la unitat de convivència (fins al maig de 2010 el topall 

màxim d’endeutament estava situat en el 42%).  

Durant l’any 2012 es va regularitzar la situació del contractes de la Borsa 

d’Arbúcies, així dons de 81 contractes signats fins el 31 de desembre de 2011 

en restaven 38 de vius.  
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Històric de contractes signats per municipi 

 

  

Contractes de lloguer signats
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTALS
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Sig
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nats
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Arbúcies 11 6 7 3 7 2 1 1 8 5 4 3 3 3 41 23
Breda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Campins 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fogars de Montclús 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gualba 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Hostalric 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Llinars del Vallès 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 1 1 0 0 3 3
Montseny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Riells i Viabrrea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sant Antoni de Vilamajor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sant Celoni 6 1 8 0 5 0 2 1 1 1 4 4 1 1 27 8
Sant Esteve de Palautordera 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
Sant Pere de Vilamajor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Maria de Palautordera 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Vallgorguina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vilalba Sasserra 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Totals 7 1 12 0 7 0 4 3 2 1 9 8 4 4 79 34
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Contractes vius a 31 de desembre de 2013 

 

 

Enguany no hi ha hagut la convocatòria Ajuts 6000 i no s’ha tramitat cap ajut. 

Aquest consisteix en un màxim de 6.000 € per les obres d’adequació que han 

realitzat propietaris que adscriuen els seus habitatges a Borsa o al programa 

de Cessió. 

 

  

Arbúcies; 23

Llinars del Vallès; 3

Sant Celoni; 8
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3.3 Cèdules d’habitabilitat de segona ocupació 
 

Servei de tramitació i inspecció de cèdules d’habitabilitat per habitatges 

preexistents o de segona ocupació i nous o de primera ocupació. 

 

 

 

Distribució segons percentatge i any de la tramitació de cèdules d’habitabilitat 

en la que es pot observar que el percentatge de cèdules tramitades als 

municipis del Baix Montseny exclòs el municipi de Sant Celoni, una vegada 

iniciada la tramitació de cèdules a Arbúcies l’any 2013, és el 70%.  

Cèdules de segona ocupació
Municipi / Any

200
8

200
9

201
0

201
1

201
2

201
3

TO
TA

L

Arbúcies 0 69 69
Breda 0 0 0 0 0 2 2
Campins 0 0 0 0 0 1 1
Fogars de Montclús 0 0 0 0 1 5 6
Gualba 0 0 1 1 0 2 4
Hostalric 0 0 0 0 0 1 1
Llinars del Vallès 0 0 1 4 1 0 6
Montseny 0 0 0 0 0 0 0
Riells i Viabrrea 0 0 0 0 4 13 17
Sant Antoni de Vilamajor 0 0 0 0 1 0 1
Sant Celoni 16 31 33 32 36 76 224
Sant Esteve de Palautordera 0 0 7 13 12 17 49
Sant Pere de Vilamajor 0 0 0 0 3 2 5
Santa Maria de Palautordera 0 0 18 14 28 36 96
Vallgorguina 0 0 0 2 2 9 13
Vilalba Sasserra 0 0 0 1 0 1 2
Altres 0 0 0 0 0 15 15
Totals 16 31 60 67 88 249 511
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Tramitacions realitzades l’any 2013 per municipi. 
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3.4 Ajuts a la rehabilitació d’edificis i ajuts a la rehabilitació 
d’habitatges 

 

Des de l’any 2011 no hi ha hagut convocatòria i de test de l’edifici (TEDI) que 

passa a ser substituït per la Inspecció tècnica de l’edifici (ITE) que anirà a 

càrrec del propietari o de la comunitat de propietaris en el seu cas ni de 

l’informe intern d’idoneïtat (iii). 

Des de l’any 2011 tampoc hi ha hagut convocatòria d’ajuts a la rehabilitació 

per a noves sol·licituds, llevat la repesca d’expedients desfavorables per 

manca de pressupost l’any 2010 que han realitzat obres relacionades amb 

l’eficiència energètica, malgrat tot han justificat la finalització de les obres els 

expedients que tenien reconegut l’ajut els anys 2009 i 2010.  
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3.5 Registre de sol·licitants d’habitatge amb protecció oficial 
(RSHPOC) 
 

La potestat resolutòria d’inscripció ha passat de ser una competència 

municipal i que en cas subsidiari era la Generalitat qui resolia sobre les 

sol·licituds dels municipis que no gestionaven el Registre, a ser l’Agència de 

l’Habitatge de Catalunya qui en fa la tramitació, resolució i gestió. 

 

 

 

 

 

 

  

RSHPOC
Municipi / Any

2010
2011

2012
TOTALS

Sant Celoni 96 12 2 110
Totals 96 12 2 110
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3.6 Ofideute. Servei de mediació per a deutors hipotecaris 

El 29.03.12 es va signar un conveni amb l’Agència de l’Habitatge de 

Catalunya  relatiu a Ofideute, servei d’informació i assessorament adreçat a 

les famílies que no poden fer front al pagament dels crèdits o préstecs 

hipotecaris.  

El servei inicia un procés de mediació amb l’objectiu principal d’evitar la 

pèrdua de l’habitatge al ciutadà i davant d’un préstec o crèdit amb garantia 

hipotecaria que pot entrar en fallida o que està en fallida, es buscaran 

fórmules per fer viable el retorn del préstec o crèdit o en cas de no ser viable 

cap d’elles es sol·licitarà la resolució no onerosa del contracte. 

 

 

ATENCIONS PER MUNICIPI 2012 2013 TOTAL
Arbúcies 1                           3                         4                         
Breda 1                           1                         2                         
Campins -                        -                      -                      
Fogars de Montclús -                        -                      -                      
Gualba 1                           1                         2                         
Hostalric 1                           2                         3                         
Llinars de Vallès 6                           6                         12                       
Montseny -                        -                      -                      
Riells i Viabrea 3                           6                         9                         
Sant Antoni de Vilamajor 1                           1                         2                         
Sant Celoni 43                        26                       69                       
Sant Esteve de Vilamajor 1                           1                         2                         
Sant Pere de Vilamajor 2                           8                         10                       
Santa Maria de Palautordera 8                           5                         13                       
Vallgorguina 2                           5                         7                         
Vilalba Sasserra -                        3                         3                         
Total 70                        68                       138                    
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ESTAT ATENCIONS 2012 2013 TOTAL

Cites prèvies - Informació 0 17 17
Assessorament 34 26 60
Gestió directa 6 7 13
Intermediació 30 18 48
TOTAL 70 68 138
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MEDIACIONS FINALITZADES 2012 2013 TOTAL

Dació en pagament 8 11 19
Refinançament 6 4 10
En negociació 9 8 17
Proposta refusada per EEFF 8 2 10
Contraproposta EEFF refusada pel ciutadà 5 0 5
TOTAL 36 25 61
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4. Publicitat, propaganda i promoció 
 

Durant el 2013 s’han realitzat cinc sessions informatives sobre la prestació 

permanent per al pagament del lloguer, a Arbúcies, Llinars del Vallès, Santa Maria de 

Palautordera i dues a Sant Celoni. 
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S’ha realitzat una sessió tècnica adreçada a arquitectes i aparelladors junt amb la 

PAH del Baix Montseny, una taula rodona – debat en el programa de la Ràdio 107.7  

així com dues sessions per tal de trobar estratègies conjuntes. 
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S’han realitzat dues sessions de formació als Serveis Socials municipals. 

  

I es va signar un conveni de col·laboració amb el Col·legi de Procuradors per a evitar 

els desnonaments. 
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S’ha mantingut actualitzat l’espai de l’Oficina d’Habitatge del Baix Montseny dins del 

web municipal de Sant Celoni i els enllaços de la resta de municipis cap al mateix. 

 

 

 

Al butlletí municipal de Sant Celoni, L’Informatiu, s’han publicat les notícies i les 

novetats relatives a Habitatge. 
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5. Propostes de nous serveis 
 

 
- Servei d’intermediació pels deutes d’habitatges (SIDH) de la Diputació de 

Barcelona 
 

Nou servei de la DIBA sobre el deute d’habitatges que es desenvoluparà durant 
el 2013 i 2014. 
 

- Sessions informatives als PIH  
 

Realització de sessions informatives sobre les Prestacions permanents per al 
pagament del lloguer. 
 
 
 
 
 
 
      Sant Celoni, 20 de gener de 2014 
 

El tècnic auxiliar de l’Oficina d’Habitatge  Vist-i-plau 
Xavier Collet Cabré         
 
 
 
 
 
       La directora de l’àrea de Territori  
       Responsable de l’Oficina d’Habitatge 
       Pilar Puig i Calvet  
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