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1. Antecedents 

L’any 2007 l’Ajuntament de Sant Celoni va contractar l’empresa Prohabitatge, SL per 

a iniciar la Borsa de lloguer d’habitatge en el municipi, amb la presència permanent 

d’una auxiliar administrativa en l’equipament del Safareig i el suport tècnic de 

l’empresa, es va començar a fer borsa: lloguer d’habitatge, ajudes al lloguer social, 

mediació social... 

L’any 2008 finalitzat el contracte amb Prohabitatge, l’Ajuntament de Sant Celoni  va 

assumir la gestió directa del servei amb la contractació de personal a dedicació plena 

i a través dels convenis signats amb Adigsa, per a la gestió del programa de 

mediació per al lloguer social i  amb Joventut per a la gestió de la borsa jove.  L’any 

2008 es va signar també el conveni de col·laboració amb el Departament de Medi 

Ambient i Habitatge constituint també l’Oficina Local d’Habitatge. 

El fet que des de l’Oficina s’atengués no només a la població d’aquest municipi sinó 

també a qualsevol persona dels municipis del Baix Montseny, (amb una població 

potencial de més de 65.000 habitants) va crear la necessitat d’ordenar i canalitzar 

aquesta activitat creixent, el que es va materialitzar en el conveni de col·laboració per 

a l’establiment de l’Oficina d’Habitatge del Baix Montseny, el qual el van subscriure, 

en un primer moment, els ajuntaments de Llinars del Vallès, Sant Celoni i Santa 

Maria de Palautordera, amb addendes posteriors d’onze ajuntaments més.  

Aquest conveni ha permès la gestió conjunta de l’Oficina d’Habitatge del Baix 

Montseny, oferint als ciutadans serveis d’informació i assessorament general sobre 

habitatge, assessorament i gestió en matèria de borsa de lloguer social, borsa jove i 

tramitació d’ajuts al pagament del lloguer, la rehabilitació d’habitatges i d’edificis i el 

control d’habitabilitat mitjançant les cèdules de segona ocupació. 

El 3 d’octubre de 2011 es va signar entre els ajuntaments de Llinars del Vallès, Sant 

Celoni i Santa Maria de Palautordera la pròrroga del conveni de col·laboració per a 

l’establiment de l’Oficina d’Habitatge del Baix Montseny a la que mitjançant pròrroga 

d’addenda es van adherir la resta dels onze municipis. 

El 15 de febrer de 2012 es va adherir a l’Oficina d’Habitatge del Baix Montseny el 

municipi d’Arbúcies i el 4 de maig de 2012 es va adherir Montseny amb el que són 
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setze els municipis als que l’Oficina dóna servei i una població potencial de més de 

72.000 ciutadans. 

 

 

L’any 2012 la seu de l’Oficina d’Habitatge es va traslladar de l’edifici Safareig a 

l’edifici Bruc on s’ubiquen la resta de serveis de l’àrea de Territori. Amb el canvi 

d’emplaçament es guanyà disposició de capital humà dels serveis tècnics 

d’urbanisme i recolzament administratiu de la resta de l’àrea a la que cal afegir la 

millora dels mitjans tant pel que fa a l’espai com materials de l’àrea. 
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2. Atencions realitzades 

 

 

 

 

 

  

ATENCIONS 2014

PRESENCIALS TELEFÒNIQUES INTERNET TOTAL
TOTAL 2.492                   698                     91                        3.281                  



Oficina d’Habitatge del Baix Montseny  
C/ Bruc, 26   08470 Sant Celoni 
Operadora: Tel. 93 864 12 15 
Call center: Tel. 93 864 12 10 
habitatge@santceloni.cat 

 
 

Memòria executiva, activitat i liquidació econòmica OHBM any 2014 Pàg.  7	
 

3. Tramitacions realitzades 
 
3.1 Ajudes per al pagament del lloguer 

 
i. Prestacions per al pagament del lloguer 

Prestació per a unitats de convivència que acrediten ingressos inferiors a 

1,5 IRSC (índex de renda de suficiència de Catalunya, aproximadament 

16.000€ per a una família de tipus de 4 membres) ponderats i que 

dediquen més del 30% dels seus ingressos a pagar el lloguer de la seva 

residència habitual i permanent. Ordre MAH/402/2009 i resolució  de la 

convocatòria anual. 

L’any 2014 hi ha hagut quatre convocatòries: 

- LJ de revisió d’expedients amb resolució favorable l’any 2013 que no 

excedien els quatre anys de percepció de l’ajut o amb 65 anys d’edat 

complerts a 31 de desembre de 2012. 

- LR de revisió d’expedients amb resolució favorable l’any 2013. 

- LN per sol·licituds desfavorables l’any 2013 per exhauriment de la 

dotació pressupostària. 

- LH per a sol·licitants amb contracte formalitzant mitjançant la Borsa de 

mediació. 

Per als antics perceptors –LJ- la quantia màxima mensual de l’ajut ha 

estat de 240€ mensuals i per als expedients LR, LN i LH l’ajut mensual 

màxim ha quedat establert en 200€ amb lloguers màxims de 600€ als 

municipis de la província de Barcelona i 450€ als de la província de 

Girona. 
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Sol·licituds presentades 

 
 

 

 

Prestacions permanents per al pagament del lloguer
Any / Sol∙licituds

Presentades Favorables Desfavorables Import concedit €

2006 12 10 2 22.158,00 €                  
2007 89 57 32 129.525,72 €               
2008 182 113 69 240.171,45 €               
2009 291 173 118 433.446,19 €               
2010 336 221 115 561.726,32 €               
2011 188 171 17 443.362,98 €               
2012 211 204 7 479.195,89 €               
2013 450 239 211 518.315,04 €               
2014* 241 214 27 455.294,88 €               
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Prestacions permanents per al pagament del lloguer
Municipi / Any 2014
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Arbúcies 45 33 12 61.608,12 €     
Breda 4 4 0 7.896,96 €       
Campins 0 0 0 ‐ €                 
Fogars de Montclús 0 0 0 ‐ €                 
Gualba 0 0 0 ‐ €                 
Hostalric 0 0 0 ‐ €                 
Llinars del Vallès 26 24 2 51.853,92 €     
Montseny 1 1 0 934,80 €           
Riells i Viabrea 1 1 0 2.400,00 €       
Sant Antoni de Vilamajor 13 13 0 29.628,84 €     
Sant Celoni 117 107 10 231.899,28 €   
Sant Esteve de Palautordera 4 3 1 5.938,20 €       
Sant Pere de Vilamajor 2 2 0 4.800,00 €       
Santa Maria de Palautordera 26 24 2 54.381,12 €     
Vallgorguina 1 1 0 1.553,64 €       
Vilalba Sasserra 1 1 0 2.400,00 €       

Totals 241 214 27 455.294,88 €   
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ii. Renda bàsica d’emancipació 
 

Prestació de 210 € mensuals i fins a un màxim de 48 mensualitats, per a 

joves entre 22 i 30 anys que volen emancipar-se. RD1472/2007 i 

RD366/2009. 

La durada de la prestació serà de 48 mensualitats, fins que el jove 

compleixi els 30 anys o deixi de complir el requisits que li donaren el dret 

de percebre la prestació. 

El Reial Decret llei 20/2011, de 30 de desembre deroga el RD1472/2007. 

Malgrat la impossibilitat de realitzar noves sol·licituds, els joves amb 

resolució favorable seguiran percebent la prestació mentre compleixin els 

requisits que els hi donaren dret a la mateixa. 

El RD 20/2012 rebaixa l’import de la prestació de 210 € a 147 €.  

A 31 de desembre de 2014 restaven 53 expedients vius i cabia la 

possibilitat de reactivar 57 expedients suspesos per no haver exhaurit les 

48 mensualitats o haver complert 30 anys el beneficiari. 

    

RBE Renda bàsica d'emancipació
Municipi / Any

An
ul
∙la
de
s

Ex
tin
gi
de
s

Ne
ga
tiv
es

Su
sp
es
es

Vi
ve
s

TO
TA
L

Arbúcies 4 29 0 13 6 52

Breda 0 5 0 1 1 7

Campins 0 2 0 2 1 5

Fogars de Montclús 0 1 0 0 0 1

Gualba 0 6 0 4 1 11

Hostalric 0 2 0 3 0 5

Llinars del Vallès 1 20 1 18 5 45

Montseny 0 1 0 0 0 1

Riells i Viabrrea 1 6 2 6 1 16

Sant Antoni de Vilamajor 0 13 0 22 7 42

Sant Celoni 7 118 6 133 17 281

Sant Esteve de Palautordera 0 8 0 8 2 18

Sant Pere de Vilamajor 0 1 1 3 2 7

Santa Maria de Palautordera 4 33 1 33 9 80

Vallgorguina 0 3 0 2 0 5

Vilalba Sasserra 0 7 0 4 1 12

Altres 0

Totals 17 255 11 252 53 588
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iii. Prestacions d’especial urgència 
 

Antic ajut personalitzat a l’allotjament. Ajuts a fons perdut, personalitzats i 

assistencials, per tal d'evitar la pèrdua (desnonament judicial per 

impagament del lloguer o d'embargament de l'habitatge per impagament 

de quotes hipotecàries) de l'habitatge privat que constitueixi la residència 

habitual i permanent.  

L’any 2013 s’afegí una tercera línea dins de l’ajut per a persones que han 

perdut el seu habitatge fruit d’execució hipotecària, desnonament o 

supòsits anàlegs. 

L’any 2014 s’ha incorporat una quarta línea per ajudar el pagament del 

lloguer o de la quota hipotecària a unitats de convivència amb membres 

aturats de llarga durada (12 mesos d’inscripció al SOC) i amb ingressos 

inferiors a 1,50 IRSC  d'ingressos. L’ajut consisteix en un màxim de 180 € 

mensuals per a sol·licitants de la província Barcelona, 170 € en el cas de 

la província de Girona, i per un període únic de 12 mensualitats. 

La tramitació d’aquest ajut per part de l’Oficina d’Habitatge s’inicia l’any 

2013. EL fet de realitzar la tramitació des de les Oficines d’Habitatge ha 

significat augmentar el nombre de sol·licituds i ha permès escurçar el 

període de temps fins a obtenir resolució. 

Els imports indicats corresponen a les resolucions favorables malgrat 

aquestes quantitats es veuran augmentades en el moment de que les 

sol·licituds pendents quedin resoltes. 
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Tramitacions de PUE per tal d'evitar la pèrdua (desnonament judicial per impagament 

del lloguer o d'embargament de l'habitatge per impagament de quotes hipotecàries) i 

per a persones desnonades per municipi. 

 

Prestacions d'urgència especial
Municipi / Any 2013 Lloguer Hipoteca Desnonament Total
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Arbúcies 0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐  €                   0 0 0 0 ‐ €                 
Breda 0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐  €                   0 0 0 0 ‐ €                 
Campins 1 1 0 0 1.200,00 €        0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐  €                   1 1 0 0 1.200,00 €       
Fogars de Montclús 0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐  €                   0 0 0 0 ‐ €                 
Gualba 0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐  €                   0 0 0 0 ‐ €                 
Hostalric 0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐  €                   0 0 0 0 ‐ €                 
Llinars del Vallès 11 6 0 5 12.675,84 €      1 0 0 1 ‐ €                  1 1 0 0 2.400,00 €         13 7 0 6 15.075,84 €     
Montseny 0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐  €                   0 0 0 0 ‐ €                 
Riells i Viabrrea 0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐  €                   0 0 0 0 ‐ €                 
Sant Antoni de Vilamajor 1 0 0 1 ‐ €                  1 0 0 1 ‐ €                  0 0 0 0 ‐  €                   2 0 0 2 ‐ €                 
Sant Celoni 11 9 0 2 13.733,63 €      1 0 0 1 ‐ €                  9 9 0 0 24.140,00 €       21 18 0 3 37.873,63 €     
Sant Esteve de Palautordera 0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐ €                  1 1 0 0 2.400,00 €         1 1 0 0 2.400,00 €       
Sant Pere de Vilamajor 1 1 0 0 2.600,00 €        0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐  €                   1 1 0 0 2.600,00 €       
Santa Maria de Palautordera 7 1 0 6 1.300,00 €        0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐  €                   7 1 0 6 1.300,00 €       
Vallgorguina 0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐  €                   0 0 0 0 ‐ €                 
Vilalba Sasserra 1 0 0 1 ‐ €                  0 0 0 0 ‐ €                  0 0 0 0 ‐  €                   1 0 0 1 ‐ €                 

Totals definitius    31/12/14 33 18 0 15 31.509,47 €     3 0 0 3 ‐ €                  11 11 0 0 28.940,00 €       47 29 0 18 60.449,47 €     

Totals provisional 31/12/13 31 12 14 5 19.774,47 €     3 0 0 3 ‐ €                  11 11 0 0 28.940,00 €       45 23 14 8 48.714,47 €     

Prestacions d'urgència especial
Municipi / Any 2014 TotalLloguer Hipoteca Desnonament
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Arbúcies 2 0 2 0 ‐ €             1 0 0 1 ‐ €            0 0 0 0 ‐  €            3 0 2 1 ‐ €           
Breda 0 0 0 0 ‐ €             0 0 0 0 ‐ €            0 0 0 0 ‐  €            0 0 0 0 ‐ €           
Campins 1 1 0 0 1.200,00 €     0 0 0 0 ‐ €            0 0 0 0 ‐  €            1 1 0 0 1.200,00 €  
Fogars de Montclús 0 0 0 0 ‐ €             0 0 0 0 ‐ €            0 0 0 0 ‐  €            0 0 0 0 ‐ €           
Gualba 0 0 0 0 ‐ €             0 0 0 0 ‐ €            0 0 0 0 ‐  €            0 0 0 0 ‐ €           
Hostalric 0 0 0 0 ‐ €             0 0 0 0 ‐ €            0 0 0 0 ‐  €            0 0 0 0 ‐ €           
Llinars del Vallès 9 0 7 2 ‐ €             0 0 0 0 ‐ €            0 0 0 0 ‐  €            9 0 7 2 ‐ €           
Montseny 0 0 0 0 ‐ €             0 0 0 0 ‐ €            0 0 0 0 ‐  €            0 0 0 0 ‐ €           
Riells i Viabrrea 0 0 0 0 ‐ €             0 0 0 0 ‐ €            0 0 0 0 ‐  €            0 0 0 0 ‐ €           
Sant Antoni de Vilamajor 0 0 0 0 ‐ €             0 0 0 0 ‐ €            0 0 0 0 ‐  €            0 0 0 0 ‐ €           
Sant Celoni 16 4 12 0 6.811,32 €     1 0 1 0 ‐ €            7 2 4 1 5.200,00 €  24 6 17 1 12.011,32 €
Sant Esteve de Palautordera 1 0 1 0 ‐ €             0 0 0 0 ‐ €            0 0 0 0 ‐  €            1 0 1 0 ‐ €           
Sant Pere de Vilamajor 0 0 0 0 ‐ €             0 0 0 0 ‐ €            0 0 0 0 ‐  €            0 0 0 0 ‐ €           
Santa Maria de Palautordera 10 5 5 0 9.910,00 €     0 0 0 0 ‐ €            1 1 0 0 ‐  €            11 6 5 0 9.910,00 €  
Vallgorguina 0 0 0 0 ‐ €             0 0 0 0 ‐ €            1 0 1 0 2.400,00 €  1 0 1 0 2.400,00 €  
Vilalba Sasserra 0 0 0 0 ‐ €             0 0 0 0 ‐ €            0 0 0 0 ‐  €            0 0 0 0 ‐ €           

Totals 39 10 27 2 17.921,32 €  2 0 1 1 ‐ €            9 3 5 1 7.600,00 €  50 13 33 4 25.521,32 €
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Per línea d’ajut. 

 

 

Tramitacions de PUE per ajudar el pagament del lloguer o de la quota 

hipotecària a unitats de convivència amb membres aturats de llarga durada (12 

mesos d’inscripció al SOC) per municipi. 
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Prestacions d'urgència especial ‐ Nova 
Municipi / Any 2014 Aturats
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Arbúcies 5 2 3 0 4.080,00 €     
Breda 3 1 2 0 2.040,00 €     
Campins 1 1 0 0 2.160,00 €     
Fogars de Montclús 0 0 0 0 ‐  €                
Gualba 0 0 0 0 ‐  €                
Hostalric 0 0 0 0 ‐  €                
Llinars del Vallès 9 4 4 1 8.640,00 €     
Montseny 0 0 0 0 ‐  €                
Riells i Viabrrea 0 0 0 0 ‐  €                
Sant Antoni de Vilamajor 0 0 0 0 ‐  €                
Sant Celoni 33 29 3 1 61.324,85 €   
Sant Esteve de Palautordera 6 5 1 0 10.800,00 €   
Sant Pere de Vilamajor 2 2 0 0 4.320,00 €     
Santa Maria de Palautordera 10 6 4 0 12.960,00 €   
Vallgorguina 1 1 0 0 2.160,00 €     
Vilalba Sasserra 2 1 0 1 2.160,00 €     

Totals 72 52 17 3 110.644,85 €
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3.2 Borsa d’habitatge. Xarxa de mediació per al lloguer 
social i Borsa jove d’habitatge 
 

Es gestionen els tres programes adreçats als llogaters i a propietaris; Borsa 

Jove, Borsa Mediació i Programa de Cessió d’Habitatges. 

El decret 13/2010, de 2 de febrer, eliminava l’assegurança externa durant els 

dos primers anys de durada del contracte de lloguer, cobrint-se els possibles 

impagaments de la renda contractual mitjançant la figura de l’Avalloguer. El 

nou Pla per al dret a l’habitatge, decret 75/2014 de 27 de maig aquest fet ha 

comportat una minva substancial en les avantatges que oferia el programa 

Borsa als propietaris. Actualment el programa de Cessió, dóna cobertura al 

100% de les rendes impagades a canvi d’una rebaixa mínima del 30% sobre 

el preu del lliure mercat no admet nous habitatges. Per poder accedir a 

qualsevol dels habitatges de Borsa o de Cessió, cal que el preu del lloguer no 

superi el 30% dels ingressos néts de la unitat de convivència (fins al maig de 

2010 el topall màxim d’endeutament estava situat en el 42%).  

Durant l’any 2012 es va regularitzar la situació del contractes de la Borsa 

d’Arbúcies restant vius a 31 de desembre de 2014, 9 contractes signats per 

l’antiga empresa gestora de la Borsa.  

Durant l’any 2014 s’han signat 8 nous contractes i se n’han resolt 12, essent 

88 l’acumulat de contractes signats fins el 31 de desembre de 2014 i 30 el 

nombre de contractes vius a la mateixa data. 
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Històric de contractes signats per municipi 

 

 

  

Contractes de lloguer signats

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 TOTALS
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Arbúcies 11 4 7 3 7 0 1 1 8 1 4 2 4 4 6 5 48 20

Breda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Campins 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fogars de Montclús 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gualba 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

Hostalric 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Llinars del Vallès 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 3 1

Montseny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Riells i Viabrea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sant Antoni de Vilamajor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sant Celoni 6 1 8 0 5 0 2 0 1 1 4 4 1 1 2 2 29 9

Sant Esteve de Palautordera 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0

Sant Pere de Vilamajor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Santa Maria de Palautordera 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

Vallgorguina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vilalba Sasserra 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Totals 7 1 12 0 7 0 4 0 2 1 9 7 5 5 8 7 88 30
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Contractes vius a 31 de desembre de 2014 

 

 

 

Enguany no hi ha hagut la convocatòria Ajuts 6000 i no s’ha tramitat cap ajut. 

Aquest consistia en un màxim de 6.000 € per les obres d’adequació que han 

realitzat propietaris que adscriuen els seus habitatges a Borsa o al programa 

de Cessió. 

  

Contractes de lloguer signats

M
ed
iac
ió
 

Ce
ss
ió

To
ta
l

Vi
ge
nt
s a
 3
1/
12
/1
4

2007 7 0 7 1
2008 12 0 12 0
2009 6 1 7 0
2010 2 2 4 0
2011 1 1 2 1
2012 8 1 9 7
2013 4 0 4 5
2014 8 0 8 7

Totals acumulats 48 5 53 21

És mantenen vigents a 31/12/14 contractes antics d'Arbúcies
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3.3 Cèdules d’habitabilitat  
 

Servei de tramitació i inspecció de cèdules d’habitabilitat per habitatges  

preexistents o de segona ocupació i nous o de primera ocupació. 

L’any 2014 s’han tramitat 5 cèdules de primera ocupació front els 3 de l’any 

2013, i 229 segona ocupació front les 246.  

La davallada en termes absoluts de 15 expedients ha estat tingut una 

distribució irregular, el PIH d’Arbúcies ha passat de 88 el 2013 a 29 el 2014 

en canvi l’Oficina a Sant Celoni ha augmentat el nombre de tramitacions, 

passant de 161 l’any 2013 a 205 enguany. 

 

 

 

Distribució segons percentatge i any de la tramitació de cèdules d’habitabilitat 

en la que es pot observar que el percentatge de cèdules tramitades als 

municipis del Baix Montseny exclòs el municipi de Sant Celoni, una vegada 

iniciada la tramitació de cèdules a Arbúcies l’any 2013 supera els dos terços 

del total.  

Cèdules d'habitabilitat
Municipi / Any

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

TO
TA
L

Arbúcies 0 69 30 99
Breda 0 0 0 0 0 2 4 6
Campins 0 0 0 0 0 1 1 2
Fogars de Montclús 0 0 0 0 1 5 5 11
Gualba 0 0 1 1 0 2 5 9
Hostalric 0 0 0 0 0 1 1 2
Llinars del Vallès 0 0 1 4 1 0 3 9
Montseny 0 0 0 0 0 0 5 5
Riells i Viabrea 0 0 0 0 4 13 18 35
Sant Antoni de Vilamajor 0 0 0 0 1 0 2 3
Sant Celoni 16 31 33 32 36 76 81 305
Sant Esteve de Palautordera 0 0 7 13 12 17 20 69
Sant Pere de Vilamajor 0 0 0 0 3 2 1 6
Santa Maria de Palautordera 0 0 18 14 28 36 44 140
Vallgorguina 0 0 0 2 2 9 5 18
Vilalba Sasserra 0 0 0 1 0 1 1 3
Altres 0 0 0 0 0 15 8 23

Totals 16 31 60 67 88 249 234 745
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Tramitacions realitzades l’any 2014 per municipi d’ubicació de l’habitatge. 
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3.4 Ajuts a la rehabilitació d’edificis i ajuts a la rehabilitació 
d’habitatges 

 

Des de l’any 2011 no hi ha hagut convocatòria i de test de l’edifici (TEDI) que 

passa a ser substituït per la Inspecció tècnica de l’edifici (ITE) que va a càrrec 

del propietari o en el seu cas de la comunitat de propietaris. Tampoc hi ha 

hagut convocatòria per a sol·licitar l’informe intern d’idoneïtat (iii) ambdós 

documents de diagnosi i estudi eren el pas previ per a poder sol·licitar ajuts a 

la rehabilitació en la següent convocatòria. 

 

 

Els anys 2011, 2012 i 2013 no hi ha hagut convocatòria d’ajuts a la 

rehabilitació per a noves sol·licituds, llevat la repesca d’expedients 

desfavorables per manca de pressupost l’any 2010 que han realitzat obres 

relacionades amb l’eficiència energètica, malgrat tot han justificat la 

finalització de les obres els expedients que tenien reconegut l’ajut els anys 

2009 i 2010.  

El setembre de 2014 s’ha obert una convocatòria de l’AHC d’ajuts a la 

rehabilitació d’acord al RD 233/2013, de 5 d'abril pel que es regula el Plan 

Estatal de fomento del alquiler, la rehabilitación edificatoria, y la regeneración 
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y renovación urbanas. 2013-2016 al que s’han pogut acollir comunitats de 

propietaris d’edificis plurifamiliars de més de 7 habitatges i antiguitat anterior a 

1981 per a realitzar els ajustos raonables en matèria d’accessibilitat per 

adequar els edificis i els accessos als habitatges i locals a la normativa vigent, 

obres de conservació relatives als fonaments, estructura i instal·lacions 

qualificades com a deficiències greus en l’ ITE, obres de conservació relatives 

a les cobertes, terrats, façanes i mitgeres u altres elements comuns 

qualificades con a greus amb l’ITE i que s’ executin simultàniament amb les 

actuacions per la millora de la qualitat i sostenibilitat i obres per la millora de la 

qualitat i sostenibilitat que aconsegueixin una reducció de la demanda 

energètica anual global de calefacció i refrigeració de al menys un 30 % sobre 

la situació prèvia a les actuacions. 

S’han tramitat 161 expedients a tot Catalunya dels quals no n’hi ha cap de 

tramitat per part de l’Oficina d’Habitatge del Baix Montseny.  
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3.5 Ofideute. Servei de mediació per a deutors hipotecaris 

El 29.03.12 es va signar un conveni amb l’Agència de l’Habitatge de 

Catalunya  relatiu a Ofideute, servei d’informació i assessorament adreçat a 

les famílies que no poden fer front al pagament dels crèdits o préstecs 

hipotecaris.  

El servei inicia un procés de mediació amb l’objectiu principal d’evitar la 

pèrdua de l’habitatge al ciutadà i davant d’un préstec o crèdit amb garantia 

hipotecaria que pot entrar en fallida o que està en fallida, es buscaran 

fórmules per a fer viable el retorn del préstec o crèdit o en cas de no ser 

viable cap d’elles sol·licitar la resolució no onerosa del contracte. 

 

 

ATENCIONS PER MUNICIPI 2012 2013 2014 TOTAL

Arbúcies 1 3 0 4

Breda 1 1 1 3

Campins 0 0 0 0

Fogars de Montclús 0 0 0 0

Gualba 1 1 2 4

Hostalric 1 2 2 5

Llinars de Vallès 6 6 1 13

Montseny 0 0 0 0

Riells i Viabrea 3 6 7 16

Sant Antoni de Vilamajor 1 1 1 3

Sant Celoni 43 26 25 94

Sant Esteve de Vilamajor 1 1 1 3

Sant Pere de Vilamajor 2 8 2 12

Santa Maria de Palautordera 8 5 5 18

Vallgorguina 2 5 1 8

Vilalba Sasserra 0 3 2 5

Total 70 68 50 188
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ESTAT ATENCIONS 2012 2013 2014 TOTAL

Cites prèvies ‐ Informació 0 0 10 10

Assessorament 34 38 24 96

Gestió directa 6 9 7 22

Intermediació 30 21 9 60

TOTAL 70 68 50 188

MEDIACIONS FINALITZADES 2012 2013 2014 TOTAL

Dació en pagament 8 11 2 21

Refinançament 6 4 5 15

En negociació 8 11 7 26

Proposta refusada per EEFF 7 2 2 11

Contraproposta EEFF refusada pel ciutadà 3 0 0 3

No mediable 4 2 0 6

TOTAL 36 30 16 82
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4. Publicitat, propaganda i promoció 
 

S’ha mantingut actualitzat l’espai de l’Oficina d’Habitatge del Baix Montseny dins del 

web municipal de Sant Celoni i els enllaços de la resta de municipis cap al mateix. 

 

 

 

Al butlletí municipal de Sant Celoni, L’Informatiu, s’han publicat les notícies i les 

novetats relatives a Habitatge. 
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5. Nous serveis 
 

 
- Servei d’intermediació pels deutes d’habitatges (SIDH) de la Diputació de 

Barcelona 

 

S’ha signat amb la Diputació de Barcelona el Conveni de col·laboració per al 

funcionament d’un servei d’intermediació pels deutes de l’habitatge (SIDH) i dels 

servei d’atenció ciutadana (SAC). 

L’Oficina d’Habitatge realitzarà les tasques de SAC-Baix Montseny i atendrà la 

població de l’àrea d’influència del SIDH-Baix Montseny de la província de 

Barcelona, realitzarà tasques consistents en l’atenció ciutadana i la gestió 

administrativa, realitzant un primer contacte amb les famílies amb dificultat davant 

els pagaments dels préstecs hipotecaris, informant de la documentació a aportar 

a l’entrevista amb l’assessor del SIDH, atenent les consultes de les persones ja 

entrevistades sobre l’estat de la seva proposta, obrirà l’expedient a l’aplicació 

informàtica, gestionarà l’agenda de visites del SIDH i prestarà suport en la 

recepció de documentació que hagi estat sol·licitada, incloent l’escanejat i 

incorporació a l’arxiu ofimàtic. 

Inicialment la prestació del SIDH serà realitzada per lletrats designats pel Col·legi 

d’Advocats de Granollers en cinc hores setmanals, que es distribuiran en quatre 

d’atenció a la ciutadania i una de gestió i d’acompanyament.  

 

 

- Protocol amb el TSJC sobre l’execució de les diligències de llançament  

 

 

S’ha aprovat l’adhesió al Protocol d’execució de les diligències de llançament als 

partits judicials de Catalunya entre el Tribunal Superior de Justícia de Catalunya, 

el Departament de Justícia, la Diputació de Barcelona, la Diputació de Tarragona, 

la Diputació de Girona, la Diputació de Lleida, el Consell dels Il·lustres Col·legis 

d’Advocats de Catalunya, el Consell dels Il·lustres Col·legis de Procuradors dels 

Tribunals de Catalunya, l’Associació Catalana de Municipis i la Federació de 

Municipis de Catalunya, pel qual s’adquireixen els compromisos de: 



Oficina d’Habitatge del Baix Montseny  
C/ Bruc, 26   08470 Sant Celoni 
Operadora: Tel. 93 864 12 15 
Call center: Tel. 93 864 12 10 
habitatge@santceloni.cat 

 
 

Memòria executiva, activitat i liquidació econòmica OHBM any 2014 Pàg.  34	
 

- Lliurar fulls informatius dels recursos als qual poden accedir els afectats al 

servei d’actes de comunicació o dels jutjats, i també al  col·legi de 

procuradors del partit judicial corresponent. 

- Emetre, en el termini previst, informe-avaluació sobre la possible situació de 

risc social i les mesures per a evitar-lo. 

 

 

 

 

 

 

 

      Sant Celoni, 22 de gener de 2015 
 

El tècnic auxiliar de l’Oficina d’Habitatge  Vist-i-plau 
Xavier Collet Cabré         
 
 
 
 
 
       La directora de l’àrea de Territori  
       Responsable de l’Oficina d’Habitatge 
       Pilar Puig i Calvet  

 
 
 


