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REGLAMENT REGULADOR DEL SERVEI DE PISCINA D’ESTIU DESCOBERTA DE
LA ZONA ESPORTIVA DE CAN SANS

Aquest reglament té per objecte regular I'organitzacio, el funcionament i el réegim d’us
del Servei Public Municipal de Piscina d’Estiu Descoberta de la Zona Esportiva de Can
Sans, aixi com establir els drets i deures de les persones usuaries i les normes
basiques de convivéncia i utilitzacié de la instal-laci6.

La regulacié del servei respon a la necessitat de garantir una prestacié ordenada,
segura, accessible i de qualitat, d’'acord amb el caracter public, social i de promocio de
'esport que defineix aquest equipament, d’acord amb el segon apartat de l'article 25
de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Régim Local, lletra I).

La regulacié continguda en aquest reglament és proporcional a la finalitat que es
persegueix, atés que estableix unicament les normes imprescindibles per garantir el
correcte funcionament del servei, la seguretat de les persones usuaries i la
convivéncia dins de la instal-lacid, sense imposar carregues innecessaries ni
restriccions injustificades.

Aquest reglament s’adequa al marc normatiu vigent i es dicta de manera coherent amb
la resta de normativa aplicable, en particular amb la legislacié6 de régim local i de
procediment administratiu, contribuint a generar un marc normatiu clar, estable i
previsible per a les persones usuaries i per a la gestio del servei.

En el procés d’elaboracié d’aquest reglament, s’han complert els tramits de consulta i
informacio publica previstos a la normativa vigent, facilitant 'accés a la informacio i la
participacié de la ciutadania en la definicioé del contingut de la norma.

Aquest reglament evita carregues administratives innecessaries i racionalitza la gestié
dels recursos publics, amb l'objectiu de garantir una prestacié del servei eficient,
sostenible i ajustada a les necessitats reals de la ciutadania.

TiTOL I.- Qiiestions preliminars

1. Definicio del servei

1. El servei public “Piscina d’estiu descoberta de la Zona Esportiva de Can Sans”
consisteix en la prestacié dels serveis destinats al desenvolupament i a la practica
d’activitats ludico - recreatives, fisiques i esportives en el medi aquatic.

2. Lainstal-lacié esportiva compren els espais seguents:
— Zona d’acollida i recepcié
— Espai de control i oficina
— Dues piscines amb platja de piscina pavimentada
— Solarium i zona de gespa
— Vestidors
— Serveis higiénics
— Infermeria
— Magatzems de material divers i de neteja
— Espais técnics per a les instal-lacions técniques

— Bar-restaurant amb terrassa annexa



El servei de bar, situat dins del recinte de la piscina, té la consideracié de servei
complementari o accessori.

El conjunt d’espais que integren la instal-lacié es gestionara de manera coordinada
per garantir un Us eficient i adequat del recinte, sens perjudici de la diferenciacié
funcional i de gestié entre el servei principal de piscina i el servei de bar com a
activitat accessoria.

El servei es presta a la instal-laci6 municipal situada a la Zona Esportiva de Can
Sans, al municipi de Sant Celoni.

Titularitat del servei

El titular del servei public regulat en aquest reglament és, a tots els efectes,
I'Ajuntament de Sant Celoni.

Pel que fa a l'organitzaci6 municipal, la piscina d’estiu descoberta de la Zona
Esportiva de Can Sans s’integra en I'ambit funcional municipal que, d’acord amb
'organitzacié vigent, tingui atribuides les competéncies en matéria d’esports i
equipaments esportius.

Model de prestacio del servei

El Servei Public Municipal de Piscina d’Estiu Descoberta es presta en régim de
lliure concurréncia i sota la forma de gestid directa, per la mateixa organitzacié de
I'Ajuntament.

No obstant, seran gestionats de forma indirecta els seguents serveis:
— EI manteniment i neteja de la instal-lacié durant la temporada, que sera
gestionat mitjangant contracte de serveis.

— EI servei de bar, que sera gestionat mitjancant contracte de concessié de
serveis.

TITOL II.- Organs de direccié

La Comissié de Seguiment

La Comissié de Seguiment és un organ col-legiat de caracter consultiu i de
participacié encarregat de fer el seguiment general del funcionament del servei de
la piscina d’estiu descoberta de la Zona Esportiva de Can Sans i de formular
propostes de millora als érgans municipals competents.

La Comissio de Seguiment estara constituida pels membres seguents:

— L’alcalde/essa o regidor/a en qui delegui.

— Ellla regidor/a de I'Area de Serveis a les Persones o aquell/a regidor/a que,
d’acord amb I'organitzacié vigent, tingui assignades les atribucions en matéria
d’esports i equipaments esportius.

— Un/a representant de cada un dels grups municipals de 'oposicié designat pel
Ple de la corporacio.

— El/la director/a de I'Area de Serveis a les Persones o d’aquella area que,
d’acord amb l'organigrama vigent, tingui atribuides les funcions técniques en
matéria d’esports i equipaments esportius.

— El/la técnic/a de I'Area de Serveis a les Persones o de l'area corresponent
segons I'organigrama vigent designat com a referent del servei.

— El/la coordinador/a de la piscina d’estiu descoberta de la Zona Esportiva de
Can Sans.
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Dues persones representants de les persones usuaries i/o de les entitats
usuaries del servei, designats per I’Ajuntament mitjangant convocatoria publica,
entre les persones abonades de temporada i les persones representants de les
entitats que utilitzin la instal-lacio.

Podran ser candidates les persones majors d’edat que tinguin la condici6é de

persones abonades de temporada o que representin entitats usuaries del
servei.

La designacio es realitzara per un periode de dos anys, podent ser reelegides
per un unic mandat consecutiu addicional.

En cas de renuncia o pérdua de la condicié de persona abonada de temporada
o d’entitat usuaria del servei, es tornara a produir convocatoria publica per al
periode restant.

3. La Comissié de Seguiment es reunira, com a minim, un cop l'any.

4. Corresponen a la Comissié de Seguiment les funcions seglents:

Fer el seguiment del pla d’utilitzacié de la instal-laci6.
Analitzar el programa d’activitats i serveis.
Conéixer i valorar les propostes d’inversions relacionades amb I'equipament.

Informar o formular propostes en relacié amb les tarifes del servei, sense
perjudici de les competéncies dels dorgans municipals corresponents.

Analitzar el funcionament dels recursos humans adscrits al servei.
Fer el seguiment de I'aplicacio del reglament d’Us de la instal-lacié.
Conéixer el calendari i els horaris del servei.

Analitzar els comptes anuals i la memodria del servei.

Formular propostes de millora en relacié amb el funcionament del servei i amb
els criteris generals d’admissio, Us i convivéncia de les persones usuaries,
d’acord amb la normativa vigent.

Coneixer les incidéncies rellevants relacionades amb el funcionament de la
instal-lacio.

Qualsevol altra funcié de seguiment o proposta que li sigui atribuida d’acord
amb la normativa vigent.

5. La presidéncia de la Comissié6 de Seguiment correspondra a l'alcalde o a la
persona en qui delegui.

6. Actuara com a secretari o secretaria el/la coordinador/a de la piscina d’estiu
descoberta de la Zona Esportiva de Can Sans.

5. La Comissio de Gestio

1. La Comissio de Gestid és I'drgan técnic encarregat de coordinar el funcionament
ordinari del servei de la piscina d’estiu descoberta de la Zona Esportiva de Can
Sans, analitzar les incidéncies de gestio i formular propostes operatives de millora.

2. La Comissi6 de Gestio estara constituida pels membres seguents:

El/la regidor/a de I'Area de Serveis a les Persones o aquell/a regidor/a que,
d’acord amb l'organitzacié vigent, tingui assignades les atribucions en matéria
d’esports i equipaments esportius.

El/la director/a de I'’Area de Serveis a les Persones o d’aquella area que,
d’acord amb I'organigrama vigent, tingui atribuides les funcions técniques en
matéria d’esports i equipaments esportius.



— El/la cap de servei de Cultura, Esports i Joventut o d’aquell servei que, d’acord
amb I'organigrama vigent, tingui atribuides les funcions técniques en matéria
d’esports i equipaments esportius.

— El/la cap de Serveis Urbans, Espai Public i Salut Publica o d’aquella servei que,
d’acord amb I'organigrama vigent, tingui atribuides les funcions técniques en
materia d’espai public i salut publica.

— El/la cap de servei d’Equipaments i Eficiéncia Energética o d’aquella area que,
d’acord amb I'organigrama vigent, tingui atribuides les funcions técniques en
matéria de manteniment d’equipaments municipals.

— El/la técnic/a de I'’Area de Serveis a les Persones o d’aquella area que, d’acord
amb I'organigrama vigent, tingui atribuides les funcions técniques en matéria
d’esports i equipaments esportius, designat/da com a referent del servei.

— El/la coordinador/a de la piscina d’estiu descoberta de la Zona Esportiva de
Can Sans.

Corresponen a la Comissié de Gestio les funcions seguents:
— Vetllar pel funcionament ordinari del servei i la correcta prestacié de les

activitats.

— Coordinar els diferents serveis municipals implicats en la gestio de la
instal-lacio6.

— Analitzar les incidéncies de funcionament que es puguin produir durant la
temporada.

— Proposar mesures d’organitzacié i millora del servei.

— Elaborar propostes que, si escau, es traslladaran a la Comissio de Seguiment o
als drgans municipals competents.

La presidéncia de la Comissié de Gestié correspondra al/la regidor/a de I'Area de
Serveis a les Persones o d’aquella area que, d’acord amb I'organigrama vigent,
tingui atribuides les funcions técniques en matéria d'esports i equipaments
esportius.

. Actuara com a secretari o secretaria el/la coordinador/a de la piscina d’estiu
descoberta.

El/La coordinador/a de la piscina d’estiu descoberta

El/lLa coordinador/a del servei sera el/la coordinadora de I'ambit d’esports o la
persona en que aquest delegui.

Les funcions del/de la coordinador/a referent son:

— Vetllar pel compliment de la normativa de funcionament de la instal-lacio.
— Impulsar i coordinar les reunions de treball i de coordinacié que s’escaiguin.

— Exercir les altres funcions de gestié ordinaria i coordinacié que li atribueixi
aquest reglament o li encomanin els drgans municipals competents.

TITOL lll.- Horaris i calendari de la piscina d’estiu descoberta

Horaris i calendari

L'horari d’obertura de la instal-lacié és el que s’estableixi anualment per a cada
temporada, d’acord amb les necessitats del servei.

El calendari d’obertura de la piscina d’estiu sera aprovat anualment per I'dérgan
competent, a proposta de la Comissio de Seguiment del servei.
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3. Tant I'horari com el calendari podran ser modificats per causes justificades o per
'organitzacié d’activitats d’interés public, i aquestes modificacions seran
comunicades préviament a les persones usuaries.

4. El servei de bar podra disposar d’'un horari diferenciat respecte del de la piscina,
sempre que es garanteixi la seguretat de la instal-lacié i el compliment de la
normativa aplicable.

5. En tot cas, el funcionament del servei de bar haura de ser compatible amb I'is
general de la instal-lacié i no podra interferir en el normal desenvolupament del
servei de piscina.

TiTOL IV.- Autoritzacio i limitacié d’us

8. Requisits d’admissié

Les instal-lacions estan obertes al public i, per tant, en poden fer Us persones
ciutadanes a titol individual, aixi com entitats, centres educatius i altres col-lectius.

2. Tindran la condicié de persones usuaries de la piscina d’estiu descoberta aquelles
que facin Us de la instal-lacio, ja sigui de manera puntual o continuada, dins dels
horaris i periodes d’obertura establerts, i sempre que hagin satisfet la taxa, tarifa o
preu public corresponent d’acord amb les modalitats d’accés previstes en aquest
reglament.

3. Tenen dret d’Us les persones fisiques, aixi com les entitats i col-lectius autoritzats
conforme a aquest reglament, sempre que abonin la taxa, tarifa o preu public que
correspongui, aprovat per I'érgan municipal competent.

4. L’accés a la instal-laci6 comporta l'acceptacié d’aquest Reglament i de les
instruccions que se’n derivin.

5. Laccés a la instal-lacio estara limitat per 'aforament maxim autoritzat.

En cas d’assolir-se aquest limit, no es permetra I'accés de noves persones
usuaries fins que es produeixin sortides que permetin garantir el compliment de
I'aforament.

Quan es produeixin noves disponibilitats d’accés, es donara prioritat a les persones
usuaries que disposin d’abonament vigent, respecte de les entrades puntuals.

6. Per accedir a la instal-laci6 és imprescindible disposar del titol d’accés
corresponent (entrada o abonament vigent) i conservar-lo durant tota I'estada,
havent-lo d’exhibir quan sigui requerit pel personal del servei.

En cas de pérdua de I'abonament, es podra sol-licitar I'emissioé d’'un duplicat,
d’acord amb les condicions i, si escau, el cost establert.

7. Els abonaments son personals i intransferibles. La seva utilitzacié per una persona
diferent de la titular podra comportar la seva retirada cautelar i la posada dels fets
en coneixement dels serveis municipals competents, a l'efecte d’adoptar la
resolucié que correspongui.

9. Modalitats d’accés

Abonament individual mensual: persones que han fet efectiu el pagament de la
quota mensual escollida, d’acord amb el reglament d’Us i horaris especifics.

2. Abonament familiar mensual: families (pare/mare/tutor legal i fills/filles que
convisquin al mateix domicili) que han fet efectiu el pagament de la quota mensual
escollida, d’acord amb el reglament d’Us i horaris especifics.



9.

Abonament individual temporada: persones que han fet efectiu el pagament de la
quota de temporada escollida, d’acord amb el reglament d’Us i horaris especifics.

Abonament familiar temporada: families (pare/mare/tutor legal i fills/filles que
convisquin al mateix domicili) que han fet efectiu el pagament de la quota de
temporada escollida, d’acord amb el reglament d’Us i horaris especifics.

Entrada puntual: persones que han fet efectiu el pagament d’entrada puntual a la
instal-lacio, d’acord amb el reglament d’Us i horaris especifics. (*)

Per questions de control d’aforament, I'entrada puntual només permet accedir a la
instal-lacié un cop; no permet, amb el mateix tiquet, tornar a entrar, un cop
abandonat el centre.

Entitats: clubs o associacions degudament constituits, que fan Us de la instal-lacié
mitjangant una autoritzacid expressa, previ pagament de la taxa, tarifa o preu
public establert, d’acord amb les normes i horaris especifics.

Quan les activitats incloguin la participacio de persones menors de 18 anys, les
entitats hauran de complir la normativa vigent en matéria d’activitats d’educacié en
el lleure, en particular el Decret 267/2016 o la normativa que el substitueixi, i
garantir en tot moment la seva adequada supervisié i seguretat.

Col-lectius: altres grups no constituits oficialment, que fan Us de la instal-laci6
mitjangant una autoritzacié expressa, previ pagament de la taxa, tarifa o preu
public establert, d’acord amb el reglament d’Us i horaris especifics.

En fer efectiu el pagament de I'entrada, es lliura un tiquet a la persona usuaria que
haura de conservar durant tota I'estada a les instal-lacions.

L'accés és pel torn que obre el personal de la recepcié.

(*) Per accedir a les instal-lacions, les persones usuaries han de facilitar Gnicament les
dades personals que es demanin a recepcio estrictament necessaries per a la gestio
de l'accés.

10. Normes generals d’accés i funcionament del servei

1.

L'accés i us de la instal-lacié esta condicionat al compliment del present reglament i
de les indicacions del personal responsable.

No es permet I'accés ni la permanéncia a la instal-lacié a aquelles persones que:
— No hagin satisfet la taxa, preu public o tarifa corresponent o no disposin
d’autoritzacié d’accés.

— Vulguin accedir a les instal-lacions quan s’hagi assolit I'aforament maxim
autoritzat de la instal-lacio.

— Presentin comportaments que alterin la convivéncia, el bon funcionament del
servei o posin en risc la seguretat propia o d’altres persones usuaries.

— No respectin les normes basiques d’higiene o seguretat exigibles per a I'is de
la instal-lacio.

No es permet accedir a les instal-lacions amb monopatins, patinets, bicicletes,
aparells teledirigits o altres dispositius similars.

No es permet I'entrada d’animals, llevat de casos especials, com sén els gossos
d’assisténcia.

Durant la realitzacié d’activitats dirigides, es podran reservar zones de la piscina,
que estaran degudament senyalitzades.

No es permet I'Us privatiu de la instal-lacio, excepte en els supodsits expressament
autoritzats per I’Ajuntament.
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La direccié de la instal-lacié no es fa responsable dels objectes perduts, oblidats o
sostrets dins del recinte.

Els objectes trobats que siguin lliurats al personal de la instal-lacié es dipositaran a
recepcio i es conservaran durant un periode maxim d’'una setmana. Transcorregut
aquest termini sense que hagin estat reclamats, es procedira d’acord amb la
normativa aplicable.

. Proteccio de dades personals

Les dades personals recollides per a la gestié de I'accés a la instal-lacio, el control
d’aforament, la gestid dels abonaments i la correcta prestacido del servei seran
tractades per I'’Ajuntament de Sant Celoni com a responsable del tractament.

La finalitat del tractament és gestionar l'accés a la piscina municipal, la
comprovacié dels titols d’'us, el control d’aforament, I'atencié d’incidéncies i la
garantia de la correcta prestacié del servei public.

La base juridica del tractament és I'exercici de les competéncies municipals en la
prestacio de serveis publics i la gestié d’equipaments municipals.

Les dades es tractaran d’acord amb el que estableix la normativa vigent en matéria
de proteccio de dades personals.

Les persones usuaries poden exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio i
altres drets previstos en la normativa de proteccié de dades davant I'’Ajuntament.

TiTOL V.- Estatut de les persones usuaries

. Drets de les persones usuaries

Les persones usuaries tenen els seglents drets:

— Ser tractades amb respecte i correccié pel personal de les instal-lacions i per la
resta de persones usuaries.

— Disposar de les instal-lacions en condicions adequades de seguretat, higiene i
salubritat.

— Disposar de servei de vigilancia i socorrisme durant I'horari d’obertura de la
piscina.

— Accedir a la informacié sobre el funcionament del servei i el control sanitari de
la instal-lacio.

— Formular queixes, suggeriments o reclamacions.

— Utilitzar els serveis complementaris com vestidors i lavabos en condicions
adequades.

— Accedir i utilitzar les instal-lacions amb les condicions establertes i en
condicions d'igualtat, sense que pugui prevaldre cap discriminacié per raé de
naixement, raga, sexe, religié, opinid, discapacitat o qualsevol altra condicié o
circumstancia personal o social.

13. Deures de les persones usuaries

Les persones usuaries del servei tenen els deures seguents:

1.

Normes generals i de convivéncia:

— Fer un us correcte, adequat i responsable de les instal-lacions, equipaments i
serveis, d’acord amb la seva naturalesa i amb les normes establertes en aquest
Reglament.



Respectar en tot moment les normes de funcionament del servei i les
indicacions del personal responsable de la instal-lacio.

Mantenir una conducta respectuosa envers la resta de persones usuaries i el
personal del servei, evitant qualsevol comportament que pugui alterar la
convivéncia o el normal funcionament de la instal-lacio.

No realitzar activitats o conductes que puguin posar en risc la propia seguretat
o la de terceres persones.

Comunicar al personal del servei qualsevol incidéncia, desperfecte o situacio
de risc que es detecti.

Accés i condicions d’us:

Disposar del titol d’accés corresponent, abonar la taxa, el preu public o tarifa
establert i acreditar la condicié de persona usuaria quan sigui requerida pel
personal del servei.

Accedir a la instal-lacid6 unicament pels espais habilitats i en els horaris
autoritzats.

Respectar les limitacions d’aforament, la senyalitzacié existent i les zones d’Us
delimitades, evitant 'accés a espais restringits.

Condicions d’higiene i salut:

Utilitzar les instal-lacions en condicions adequades d’higiene.

Dutxar-se abans d’accedir als vasos de la piscina, quan aixi estigui establert.
Utilitzar vestimenta de bany adequada per a I'accés als vasos de la piscina.
No banyar-se amb roba de carrer o roba interior.

No accedir a la zona de bany amb calgat de carrer.

No utilitzar sabd, xampu o altres productes als vasos de la piscina, ni a les
zones de bany.

Abstenir-se d'utilitzar les zones de bany en cas de tenir ferides obertes o
afeccions cutanies que suposin un risc evident de contagi o contaminacié de
l'aigua.

Dipositar els residus en els espais habilitats.

Seguretat i prohibicions especifiques:

En el cas de no saber nedar i/o tenir qualsevol tipus de dificultat d’adaptacié al
medi aquatic, prendre les mesures adequades per evitar qualsevol risc.

No tirar-se de cap a la piscina, excepte en els espais habilitats.

No realitzar jocs o activitats perilloses com correr, empényer o enfonsar altres
persones.

No utilitzar elements inflables Iudics no autoritzats.

No introduir envasos de vidre ni altres objectes o materials que puguin resultar
perillosos o susceptibles de trencar-se en fragments tallants.

No accedir ni romandre a la instal-lacié sota els efectes de I'alcohol, drogues o
altres substancies que puguin alterar el comportament, ni consumir-les dins del
recinte.

No introduir animals al recinte, excepte en els suposits legalment previstos.

No accedir ni circular amb bicicletes, patinets o altres vehicles no autoritzats
dins del recinte.

En cas d’emergéncia, les persones usuaries hauran de seguir els protocols
d’evacuacio i les instruccions del personal de la instal-lacio.

Us dels espais i convivéncia:
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— Fer un Us adequat dels vestidors, dutxes, serveis, mobiliari i altres espais
comuns, mantenint-los en bon estat i en condicions adequades d’ordre i
higiene.

— Evitar I'ocupacié d'espais, zones d'ombra o mobiliari mitjangant la col-locacié
d'objectes personals sense la preséncia fisica de la persona usuaria durant
periodes de temps prolongats, quan aix0 n'impedeixi I'Us per part d'altres.

— Fer un Us adequat dels aparells de so o instruments, evitant molésties a la resta
de persones usuaries.

— Respectar les condicions especifiques del servei de bar i les normes relatives al
consum d’aliments i begudes, que es limitara als espais habilitats a aquest
efecte.

— Seguir en tot moment les indicacions del personal socorrista i monitoratge.

— Custodiar els seus objectes personals, essent la persona usuaria I'Unica
responsable de la seva pérdua o sostraccio.

— No menjar ni beure fora de les zones habilitades a aquest efecte.

— No practicar el nudisme integral, si bé es permet no dur la part superior del
vestit de bany a la zona de la piscina i del solarium.

— No canviar-se de roba a I'espai de la piscina, havent d’utilitzar els vestidors
habilitats a I'efecte.

Vestidors i zones humides:

— Utilitzar els vestidors durant el temps estrictament necessari, deixant-los lliures
d’objectes personals mentre s’utilitzen altres parts de les instal-lacions.

— Deixar lliures els armariets dels vestidors un cop finalitzat el temps d'estada a la
instal-lacio

— No realitzar activitats inadequades als vestidors com afaitar-se, depilar-se,
tenyir-se, ni consumir-hi aliments o begudes.

— Utilitzar calcat adequat en les zones humides, especialment en vestidors i
dutxes, per garantir les condicions d’higiene i seguretat.

Menors d’edat:

— Les persones adultes responsables hauran de vetllar perqué les persones
menors d’edat compleixin les normes d’Us de la instal-lacio, especialment pel
que fa a la seva supervisi6 i seguretat.

TiTOL VI.- Sancions i infraccions

. Classificacio de les infraccions

Les infraccions administratives tipificades en aquest Reglament es classifiquen en
lleus, greus i molt greus.

. Infraccions lleus

Constitueixen infraccions lleus les conductes seguents:

— Correr per zones humides a I'espai de la piscina.
— Donar empentes.
— Jugar amb pilotes, objectes inflables o altres materials en espais no habilitats.

— No dutxar-se abans d’entrar a l'aigua quan sigui obligatori segons aquest
Reglament.



Incomplir les normes d’Us relatives a la vestimenta, higiene, utilitzacié de
vestidors, dutxes, mobiliari, armariets o altres espais comuns, quan no es
causin danys greus ni es generi un risc rellevant.

Ocupar o utilitzar espais reservats o senyalitzats en contra de les indicacions
exposades, quan aixo no alteri greument el funcionament ordinari del servei.

Embrutar la instal-laci6 o fer-ne un Us negligent que ocasioni desperfectes
lleus.

Desatendre de manera puntual les indicacions del personal del servei, quan el
fet no constitueixi infraccié greu.

Mantenir un tracte desconsiderat o mancat de la correccié deguda envers el
personal del servei o la resta de persones usuaries, sempre i quan la conducta
no hagi de ser qualificada com a greu o molt greu.

L'ocupaciéo d'espais, zones d'ombra o mobiliari mitjangant la col-locacié
d'objectes personals sense la preséncia fisica de la persona usuaria durant
periodes de temps prolongats, quan aixo n'impedeixi I'us per part d'altres.

L'ds d'aparells de reproduccié de so, instruments musicals o similars que, pel
seu volum o caracteristiques, causin molésties a la resta de persones usuaries
o al personal, un cop desatés el requeriment de cessament.

Qualsevol altre incompliment de les obligacions o prohibicions establertes en
aquest Reglament que no estigui expressament qualificat com a greu o molt
greu.

. Infraccions greus
Constitueixen infraccions greus les infraccions seguents:
— Negar-se a sotmetre’s al control d’accés o a acreditar la condicié de persona

usuaria quan s’és requerida.

Accedir a les instal-lacions sense titol habilitant, amb entrada o abonament alié,
o facilitar a una altra persona el propi abonament o acreditacié per a 'accés.

Accedir a les instal-lacions saltant-se la zona reglamentaria d’accés, durant el
seu horari d’obertura.

Falsejar dades relatives a la identitat, edat o altres circumstancies rellevants
per a I'accés o Us de la instal-lacid.

Desobeir de manera manifesta les instruccions del personal del servei.

Negar-se a abandonar les instal-lacions quan s’hagi ordenat per causa
justificada.

Introduir envasos de vidre o altres objectes que es puguin trencar en trossos
tallants al recinte.

Fumar al recinte o consumir drogues o substancies psicotropiques.

Entrar animals al recinte, excepte en els supodsits legalment admesos, com
gossos pigall.

L'ofensa greu i ostensible a la consideracié deguda al personal del servei 0 a
qualsevol persona usuaria del recinte.

Causar danys greus a les instal-lacions, al mobiliari o al material.

Alterar greument el funcionament ordinari del servei o la convivéncia dins de les
instal-lacions.

. Infraccions molt greus
Constitueixen infraccions molt greus les conductes segtients:
— Aquelles que generin un risc sanitari o de salubritat greu per a les persones o

les instal-lacions, tals com realitzar les necessitats fisioldgiques a l'interior dels
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vasos de bany o fora dels espais destinats a tal fi, aixi com banyar-se amb
ferides obertes o afeccions cutanies que suposin un risc evident de contagi o
contaminacié de l'aigua.

— Les agressions fisiques, les amenaces o qualsevol conducta intimidatoria greu i
directa contra el personal del servei o contra altres persones usuaries, sens
perjudici de les responsabilitats penals que puguin correspondre.

— Causar danys molt greus a les instal-lacions, al mobiliari o al material.

— Alterar de manera molt greu la convivéncia o el desenvolupament de les
activitats quan impliqui la suspensié temporal del servei o el desallotjament de
les instal-lacions.

— Accedir a les instal-lacions fora de I’horari establert.

— Accedir o intentar accedir a les instal-lacions durant el periode de suspensio del
dret d’accedir-hi imposat per resolucié ferma.

. Sancions

Les infraccions lleus seran sancionades amb:

— Multa de fins a 300 euros i/o

— Suspensio del dret d’accés a les instal-lacions per un periode de fins a 10 dies.
Les infraccions greus seran sancionades amb:

— Multa de 301 a 750 euros, i/o

— Suspensio del dret d’'accés a les instal-lacions per un periode d’entre 11 dies i 2
mesos.

Les infraccions molt greus seran sancionades amb:

— Multa de 751 a 1.500 euros, i/o

— Suspensio del dret d’accés a les instal-lacions per un periode de més de 2
mesos i 1 any.

La imposicié d’'una sancié no exclou I'obligacié d’'indemnitzar els danys causats.

La imposicié d’'una sancié en cap cas donara dret a la devolucié de I'import de
I'entrada puntual o 'abonament.

. Criteris de graduacio de les sancions

En la graduaci6 de les sancions, es tindra en compte els segients criteris:

— El grau de culpabilitat i I'existéncia d'intencionalitat.
— La continuitat o persisténcia en la conducta infractora.
— La naturalesa i entitat dels danys o perjudicis causats.

— La reincidéncia per la comissid, en el termini d'un any, de més d'una infraccio
de la mateixa naturalesa, quan aixi hagi estat declarat per resolucié ferma en
via administrativa.

— El grau de participacio en els fets que constitueixen el tipus infractor.

— El benefici obtingut amb la conducta infractora.

— La transcendéncia social dels fets.

— El risc generat per a la seguretat, la salut o la convivéncia.

— El nombre de persones afectades amb la infraccié.

Per a la determinacio de la quantia de la sancid, es dividira cada franja de sancio
en tres trams: minim, mitja i maxim.

— S’aplicara el grau minim quan no concorrin circumstancies agreujants de les
previstes en aquest Reglament.
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— S’aplicara el grau mitja quan concorri una sola circumstancia agreujant o quan,
havent-n'hi més d'una, la seva entitat no justifiqui el grau maxim.

— S’aplicara el grau maxim quan concorrin dues o més circumstancies agreujants,
o bé quan la naturalesa dels danys causats o el risc generat siguin d'una
gravetat excepcional.

Persones responsables

Son responsables de les infraccions les persones fisiques o juridiques que, per
accio o omissio, realitzin els fets tipificats en aquest Reglament.

Quan la persona infractora sigui menor d’edat, la responsabilitat per la comissio de
la infraccio recaura en el menor. No obstant aix0, les seves persones progenitores,
tutores, guardadores o representants legals respondran solidariament del
pagament de les sancions pecuniaries imposades, aixi com de la reparacio dels
danys i perjudicis causats.

En el cas d'activitats organitzades per entitats, centres docents, clubs,
associacions o altres col-lectius, aquests seran responsables solidaris de les
infraccions comeses pels seus membres, persones alumnes o usuaries quan hagin
incomplert el deure de vigilancia, supervisié i control sobre aquests.

Aixi mateix, aquests col-lectius respondran de forma directa i solidaria de la
reparacio dels danys materials o perjudicis econdmics causats a les instal-lacions o
al servei durant el desenvolupament de I'activitat.

Mesures d’ordre interior no sancionadores

El personal del servei expressament autoritzat per I'’Ajuntament podra advertir i, si
escau, ordenar I'expulsié immediata de les instal-lacions a la persona que
incompleixi les normes d’Us, alteri la convivéncia o desobeeixi les instruccions del
personal, sempre que aquesta mesura sigui necessaria per restablir I'ordre,
protegir la seguretat o garantir la salubritat de les instal-lacions.

L'expulsid immediata tindra caracter de mesura d’ordre interior i no de sancio
administrativa.

L'expulsid comportara la prohibicid de tornar a accedir a la instal-lacié durant la
resta de la jornada, sense dret al retorn de I'import de I'entrada ni de la part
proporcional de 'abonament.

En cas de resisténcia a I'ordre d’expulsio, es requerira la intervencié de la Policia
Local o les forces i cossos de seguretat competents.

L'adopcid d’aquesta mesura és compatible amb la incoacié posterior del
corresponent procediment sancionador.
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