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Grup AF: COMM103 Grup Ampliat: 2016 Hores: 45 Nivell: Superior
Area Prioritaria: Innovacio i desenvolupament tecnologic
Objectius:

Objectius generals:

-Presentar les formes de comercialitzacié electronica, dominant els parametres per a la venda en internet, i valorar la incidencia
que té el comerg electronic per a I'economia global i el desenvolupament empresarial.

Continguts:

1. La botiga on-line
1.1. Que és 'ecommerce?
1.2. Avantatges i inconvenients del comerc electronic
1.3. Botigues virtuals, tipus de comerc B2B, B2C | B2B2C
2. Eines per crear una botiga en linia
2.1. Etapes prévies a la creacié de la botiga virtual; estructura.
2.2. Posada en marxa d’una botiga virtual.
2.3. Normativa sobre proteccié de dades i comerc electronic .
3. Publicitat i margueting on—line
3.1. Catalegs en linia
3.2. Publicitat de la botiga virtual
3.3. Pla de marqueting on-line
3.4. Xarxes socials a la botiga on-line
3.5. Tecniques de fidelitzacio
4. Logistica
4.1. Procés de compres
4.2. Gestio de comandes
4.3. Sistema de pagament
4.4. Distribucio : Enviaments de mercaderia
5. Atencié al client

Referéncia Normativa:
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