QUI POT SOL-LICITAR EL SERVEI?

Qualsevol persona que visqui sola de manera
permanent o durant gran part del dia i pugui
estar en risc per motius de salut, discapacitat,
dependéncia i/o edat avancada.

ON PUC SOL-LICITAR-LO?

Ves als serveis socials del teu ajuntament per
informar-te del servei. També pots consultar
el web www.diba.cat/teleassistencia

La Diputaci6 de Barcelona promou el Servei Local de
Teleassisténcia amb la col-laboracié dels municipis
de la provincia de Barcelona.

Diputacié Area de Cohesi6 Social,
Barcelona Ciutadania i Benestar

Gereéncia de Serveis de Benestar Social
Passeig de la Vall d’Hebron, 171

08035 Barcelona
www.diba.cat/teleassistencia
teleassistencia@diba.cat
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QUE ES LA TELEASSISTENCIA? 29
. unitats
Es un servei que permet comunicar-te les 24 hores mobils:;. J

del diaiels 365 dies de l'any amb professionals que
estan preparats per oferir-te l'ajuda i lacompanyament
que necessitis. Osona

Bergueda

Tindras més autonomia, més seguretat a la llar i la teva
familia gaudira de més tranquil-litat. dia i nit

Moianés

COM FUNCIONA? soees
Perqué puguis tenir contacte directe amb nosaltres,
instal-larem a la teva llar: ortental

« Un dispositiu fix, el terminal, que es connecta amb Anoia Valles

Occidental

el centre d’atenci6 i que té un abast sonor a tota la casa. REiSSTe

« Un polsador personal, que hauras de portar sempre
amb tu per poder utilitzar-lo des de qualsevol lloc de
casa teva, fins i tot quan et dutxis.

Barcelonés
Alt Penedés

Baix
Llobregat

Garraf

Podras comunicar-te amb el
servei prement el bot6 vermell

de qualsevol dels dos aparells. QUE OFEREIX EL SERVEI?

+ Companyia

Prem el bot6é i de manera immediata parlaras amb un/a
professional del centre d’atencié que ja et coneix.
Explica-li el que et passa i et proporcionara l'ajuda que
necessitis.

+ Seguretat

Si ho necessites, podem instal-lar un dispositiu
complementari que ens alertara davant de qualsevol
risc, com, per exemple, la preséncia de fum o una fuita
de gas al teu domicili.

+ Tranquil-litat
Has caigut i no et pots aixecar? Avisa’ns i una de les

nostres unitats mobils es desplacara per ajudar-te i
contactara amb els serveis d’emergencia.

+ Adaptacio

Sitens dificultats per sentir-hi, parlar i/o moure’t, et
facilitem un servei adaptat perqué puguis utilitzar-lo
sense perdre cap prestaciot.



