PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CONSERVACIO |
MANTENIMENT DELS ASCENSORS | PLATAFORMES INSTAL.LATS EN EQUIPAMENTS
MUNICIPALS.

1. Objecte
L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és definir les condicions minimes de

conservacié en les que cal mantenir els aparells elevadors de I’ Ajuntament de Sant Celoni iles
seves instal-lacions, indicant el nivell minim de servei que han de prestar i, conseqlientment,
els resultats del manteniment a aconseguir pel Conservador i que constitueix la seva obligacio
contractual davant de I’ Ajuntament (la Propietat).

2. Abast de les prestacions
El Conservador haura de realitzar totes les feines de neteja, manteniment preventiu i

manteniment correctiu necessaries per a conservar la instal-lacié en les condicions degudes de
funcionament, inclosa la reparacid o substitucid dels components i peces que calgui, abans que
els seus defectes o desgast no pugui afectar el funcionament normal de les instal-lacions,
també la correccié d’avaries, inclosa I'aportacié de totes les peces de recanvi necessaries, aixi
com l'assisténcia de personal qualificat del Conservador en el transcurs de les Inspeccions
Periodiques i Inspeccions de Supervisié que la Propietat estimi oportu realitzar.

Com aclariment del paragraf anterior cal entendre que els costos de ma d’ obra per als treballs
de manteniment preventiu, correctiu i normatiu seran assumits pel mantenidor també seran a
carrec de Conservador els material per a la substitucié de lampades i fluorescents, paviment
del terra, retolacions, coixinets, cables, politges, botoneres, dispositius d’avis telefonic, i
panys,aixi com els costos de la correcta gestid dels residus generats en aquests treballs (olis,
fluorescents, i altre material).

EXCLUSIONS

Totes les feines i materials objecte d’una oferta especifica

Grup motriu (motor, coixinets i embragatge)

Trencament del mirall.

Qualsevol desperfecte derivat d’un acte vandalic.

Despeses d’obra civil derivades de I'adequacio del recinte o de I'ambit de I'aparell.
Actuacions necessaries per al compliment de canvis normatius.

No vk wheE

Catastrofes naturals.

3. Atencio d’avisos




El Conservador atendra els avisos que li cursi la Propietat per avaries o incidencies les 24
hores del dia tots els dies de I'any. En el cas que |’ avaria o incidencia impliqui el rescat de
persones atrapades en I’ aparell elevador la preséncia del personal del Conservador es fara
amb caracter d’urgéncia i en el menor temps possible que com a norma general no hauria de
superar els 40 minuts des de la recepcid de |’ avis. En cas d’ avaries o incidencies on no hi hagi
persones implicades la preséncia del personal del Conservador a les instal-lacions es fara
efectiva en el termini maxim de 120 minuts després de rebre’l, en dies feiners inclos dissabte,
durant I'horari comprés entre les 8 h i les 19 h. Els avisos notificats després de les 19 h d’un
dia podran ser atesos a les 8 h del dia seglient sempre quan es consideri per part de la
propietat que no és una urgencia.

4. Disponibilitat de les instal-lacions

El nombre maxim d’avaries d’una instal-lacié en un any sera com a maxim de 3 a excepcio de
I'aparell de la Rectoria Vella que sera de 5. La primera avaria en excés d’aquest limit suposara
una penalitzacié del 2% del preu anual del manteniment de 'aparell. La segona avaria en excés
suposara una penalitzacié del 3%, la tercera un 4% i aixi successivament. La penalitzacié total
sera la suma de les penalitzacions incorregudes per cada avaria en excés. El nimero d’avaries
es comptaran per anys naturals i es tornara a iniciar el compte cada 12 mesos de servei
contractat.

En cas que una avaria es repeteixi més de 3 vegades en un mateix any, I'empresa
mantenidora haura d’elaborar un informe que expliqui técnicament la causa i proposar una
solucié. En cas que la solucié requereixi de l'aprovacié d’un  pressupost per tractar-se
d’una deficiencia que no es pot assumir per manteniment, el mantenidor presentara un
pressupost ben clar i desglossat. Si els técnics de I’ Ajuntament consideren que l'informe
presentat és coherent i la valoracié és correcta, llavors les aturades seguides a la
presentacié de l'informe no seran tingudes en compte a I’hora de comptar com avaries que
pugin tenir efecte sobre les penalitzacions del contracte.

El temps maxim d’aturada per a cada avaria sera de 240 minuts, comptats a partir del
moment de la notificacid de I'avis per telefon, dels quals 120 minuts corresponen al temps
maxim d’atencio de I'avis. En el cas d ‘un aturada i a efectes de computar el nombre d’ avaries
cada fraccié de 240 minuts computara com a una avaria.

Les excepcions al temps maxim d’aturada per avaria seran aquelles que requereixin
I’aprovacio d’ un pressupost per part de I'’Ajuntament i totes aquelles derivades d’ actes vandalic,
causes naturals o de for¢ca major.

En aquest cas el mantenidor enviara un correu electronic al responsable técnic de
I’Ajuntament, descrivint la causa de |'avaria i comunicant el termini previst per a la posada
en funcionament de I'aparell. En aquest cas es considerara a efectes de temps d’aturada 240
minuts.

El temps d’aturada es computara tan sols els dies feiners (inclosos dissabtes) i durant I’horari
compres entre les 8,00 h i les 19,00 h.



L'aplicacid d’aquestes penalitzacions no exclou el dret de la Propietat a rescindir el
contracte per incompliment del Conservador.

L'incompliment del termini de resposta als avisos, del temps maxim d’aturada i del nombre
maxim d’avaries anuals, sera causa suficient per a que la Propietat pugui donar per
finalitzat el Contracte de Manteniment de la totalitat del lot de forma unilateral, amb un
avis previ de 30 dies, sense que el Conservador pugui exigir cap indemnitzacié per aquesta
causa.

5. Feines addicionals

Es consideraran feines addicionals les que no estiguin incloses entre les prestacions a
facilitar pel Conservador i que estiguin imposades per modificacions a introduir a les
instal-lacions per a adequar-les a noves necessitats que hi puguin sorgir en la utilitzacid, en la
seva interconnexié amb altres instal-lacions de |’edifici, a noves disposicions reglamentaries o a
altres circumstancies imprevistes.

Oferta i Comanda

A tal efecte el Conservador presentara un pressupost amb el detall de material, ma d’ obra i
en general tots els conceptes necessaris per a la realitzacio de la feina addicional. La Propietat
no es fara carrec del pagament de cap despesa extra relativa a feines addicionals, sempre
que el Conservador no hagi presentat amb anterioritat una proposta de realitzacio de la
intervencid en qliestio a la Propietat i que aquesta no li hagi cursat la comanda corresponent.

Preus

Els preus maxims de la ma d’obra pels quals es regira I'execucio de feines addicionals és de 31
€/hora.

Terminis

El termini per a I’ execucid d’ una feina addicional sera pactat per les dues parts en funcié de la
urgéncia i la tipologia del mateix. En la valoracid economica que el Conservador presenti a
I’Ajunatment s’ incloura una proposta del termini d’ execucio.

La propietat també podra realitzar aquestes feines pel seu propi compte o encarregar-ne
I’execucid a un altre industrial.

6. Personal del conservador

El Conservador té I'obligacid i la responsabilitat d’informar el personal de la seva plantilla
encarregat del manteniment de les instal-lacions objecte d’aquest contracte de les condicions
de conservacié en que s’han de trobar, aixi com de la responsabilitat que adquireixen en les
seves intervencions.

Per a facilitar la feina del personal de la seva plantilla encarregat del manteniment de les
instal-lacions objecte d’aquest contracte, el Conservador li haura de facilitar una copia de



les Prescripcions Técniques de Manteniment annexes, aixi com del seu propi Manual de
Manteniment de les instal-lacions, que haura de ser conservat a la sala de maquines.

D’altra banda, el personal del Conservador que participi en el manteniment de les
instal-lacions objecte d’aquest contracte haura de disposar de les seglients informacions:

Nombre maxim d’avaries per a cada instal-lacid.
Temps maxim d’atencio d’avaries.

Nombre maxim d’hores d’aturada anuals per avaries.
Possibilitat d’Inspeccions de la Propietat.
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Obligacions i responsabilitats del personal i del Conservador segons aquest contracte.

7. Manteniment

Pel que fa a aquest Plec de Prescripcions Técniques, s’entén per Manteniment el
conjunt d’intervencions que hagi de realitzar el Conservador a la instal-lacié o les seves
preparatories, amb I'objectiu de mantenir les instal-lacions en les degudes condicions de
conservacio, disponibilitat i nivell de servei, o bé de restablir-les en cas de fallada o defecte,
aixi com per a complir les disposicions reglamentaries.

El Conservador haura d’aplicar els tipus de manteniment més adequats a cada grup funcional
i a cada component de la instal-laci6 per a poder complir els requisits continguts en
aquest Plec de Prescripcion Tecniques, amb les seglients definicions:

Manteniment correctiu
Manteniment realitzat després de la fallada per a esmenar-la, que es divideix en :

¢ Manteniment pal-liatiu: la intervencié esmena la fallada sense corregir-ne les causes.
Aguest tipus de manteniment no s’accepta en aquestes Especificacions Técniques.
¢ Manteniment curatiu: suposa I'esmena de la fallada i la correccié de les causes.

Manteniment preventiu
Manteniment efectuat abans de la fallada amb I'objectiu de reduir-ne la probabilitat:

e Manteniment preventiu simple per rondes o visites periodiques. S’aplica quan no es
coneix la llei de degradacid del componenti el seu limit d’admissibilitat.

e Manteniment sistematic, que suposa el coneixement de la llei de degradacié de
I'element i el seu limit d’admissibilitat. En aquest cas, les intervencions, reparacions
o substitucions dels elements poden planificar-se en funcié d’aquest coneixement i
realitzar la intervencid pertinent un cop arribat al limit d’admissibilitat i abans de que
es produeixi la fallada.

e Manteniment condicional, que suposa la vigilancia continua de I'element mitjancant
sensors o controls dels seus parametres funcionals i tecnologics.

Amb I'objectiu de reduir les fallades i els costos, la politica de manteniment a aplicar s’ha
d’orientar cap al Manteniment sistematic i, si fora el cas, cap al Manteniment condicional.



Manteniment normatiu

El cost de les operacions de manteniment generades per una inspeccié periodica obligatoria
seran a carrec de la propietat sempre que siguin derivades d’ un canvi en la normativa
aplicable. Si la deficiéncia en la inspeccid és atribuible a un mal manteniment per part de I
Adjudicatari el cost de la mateixa sera assumit per ella, no obstant s’ haura de justificar a la
propietat el motiu per el qual no s’ havia detectat i resolt la deficiencia en les revisions de
manteniment preventiu.

8. Disponibilitat i nivell de servei

Les condicions especificades de disponibilitat, estat de conservacié i nivell de servei
de les instal-lacions sén aquelles per a les quals han sigut projectades i, en general, les que
reunien en el moment de la seva posada en marxa per primer cop o després d'una
modernitzacié important.

En qualsevol cas, es considerara que una instal-lacid no es troba en les degudes
condicions de funcionament quan incompleixi la reglamentacid vigent i, en particular, alguna
de les seglients condicions:

1. El quadre de distribucid electrica de la cambra de maquines, aixi com les proteccions i
I'aillament dels circuits de poténcia compleixen les prescripcions reglamentaries.

2. Els contactors principals i direccionals estan en bon estat, operen normalment i
compleixen les prescripcions reglamentaries.

3. Els valors de la velocitat nominal, acceleracié i desacceleracio i de les derivades
d’aquestes magnituds corresponen als de projecte i, per a les que no han sigut
especificades, als valors establerts a la reglamentacié vigent.

4. Els cables de suspensid i els seus amarratges estan en bon estat i la seva tensid
equilibrada.

5. L'adherencia entre la politja tractorai els cables és, com a minim, la reglamentaria.

El fre de la maquina actua efectivament en les condicions reglamentaries.

7. La precisid d’aturada a nivell dels pisos d’embarcament és com a minim igual a la

definida en el projecte o a la que s’estableix a continuacio:

e Ascensors electrics no regulats: 35 mm.
* Ascensors hidraulics: +20 mm.
e Ascensors electrics regulats: 10 mm.

8. Aquests errors d’anivellament no han de ser sobrepassats sota cap condicié entre
carrega nul-lai carrega nominal en ambdds sentits del viatge.

9. Els comandaments de cabina i pisos actuen correctament i el funcionament de
I'ascensor hi respon en tots els casos, actuant les prioritats reglamentaries.

10. La senyalitzacid instal-lada a la cabina i als pisos produeix les indicacions correctes.

11. L'operacié de les portes de cabina i pisos és normal, realitzant-se’n el tancament i
I'obertura total en cada aturada.

12. La obertura previa de les portes de cabina, si existeix, es produeix en les condicions
previstes.

13. Els dispositius de seguretat de portes de cabina operen normalment.



14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.
24.

25.

26.

Les tancadures i els enclavaments de les portes de pis compleixen les prescripcions
reglamentaries i funcionen correctament.

La série de seguretat esta reglamentariament aillada en relacié amb terra o massa.

El funcionament de I'ascensor amb portes obertes resulta efectivament impedit.

Els dispositius electromecanics de seguretat, en especial el limitador de velocitat i el
paracaigudes, estan en les condicions d’actuacio previstes i reglamentaries.

Els dispositius de seguretat de final de recorregut estan en condicions d’actuar i sén
reglamentaris.

Els dispositius d’alarma i peticié de socors en cabina funcionen normalment.
L'enllumenat normal de cabina és el previst i I'enllumenat d’emergéncia esta en
condicions de funcionar correctament.

La maniobra d’inspeccié és la reglamentaria i operativa en totes les seves funcions.

Els accessos, retols, inscripcions i seguretats a la cambra de maquines, cambra de
politges i fosses son els reglamentaris.

Tots els components mecanics presenten folgues inferiors a les maximes admissibles.
Tots els components i peces de la instal-lacid estan en les condicions de neteja
establertes en aquestes Especificacions Tecniques.

Tots els components estaran lubricats i engreixats d’acord amb la seva conveniéncia i
necessitat.

Sorolls en el grup tractor degut al deteriorament o envelliment de la maquinaria.

En els ascensors hidraulics caldra afegir-hi les condicions seglients:

27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.

El grup de valvules de distribucié no presenta pérdues d’oli importants.

Les canalitzacions estan en bon estat i compleixen les prescripcions reglamentaries.

El cilindre no té pérdues importants d’oli i les guarnicions estan en bon estat.

Els dispositius de bloqueig o retencié funcionen correctament.

La limitacié del recorregut de I'émbol existeix i és reglamentaria.

Les valvules de sobrepressié i del paracaigudes sén reglamentaries i funcionen
correctament.

El sistema eléctric contra deriva compleix les prescripcions reglamentaries.

La maniobra de socors manual compleix les prescripcions reglamentaries.

El Conservador haura de mantenir la instal-lacié en les condicions especificades de

disponibilitat, estat de conservacié i nivell de servei.

9. Reglamentacié

El manteniment de les instal-lacions es realitzara d’acord amb la legislacié vigent en cada

moment i tant la que sigui aplicable al conjunt de I'Estat espanyol com I'aplicable a I'ambit

exclusiu de la comunitat autonoma corresponent. El conservador s’obliga al compliment de

totes les disposicions reglamentaries vigents.

El conservador també es compromet al compliment de qualsevol altra disposicié oficial

aplicable que pogués publicar-se amb posterioritat a la data del contracte i d’aquest plec de

prescripcions técniques.



Si qualsevol d’aquestes noves disposicions implica feines addicionals a les previstes en aquest
plec de prescripcions tecniques o I'aportacié de nous elements a la instal-lacid, el conservador
presentara a la propietat una proposta per a la realitzacié d’aquestes feines.

10. Normativa técnica
Totes els productes, components, operacions o altres intervencions de manteniment hauran

de complir en qualsevol moment les prescripcions aplicables de I'Gltima edicié de les normes
UNE que els sigui d’aplicacio en cada cas.

11. Manual de manteniment
Per aconseguir els objectius de disponibilitat, estat de conservacid i nivell de servei especificats

per a les instal-lacions, el manteniment ha de ser planificat d’'una manera general i també en
funcié de les caracteristiques concretes de cada instal-lacié i del periode de la seva util en el
que es trobi. En conseqliencia, s" haura de facilitar a la propietat, dins del termini de 2 mesos
a comptar des de I'adjudicacio del servei el manual de manteniment de cadascuna de les
instal-lacions.

En el cas d’instal-lacions que es modernitzin, el manual de manteniment es corregira i
s’adaptara a les caracteristiques de la instal-laci6 modernitzada i la seva versid corregida es
lliurara a la propietat abans de la recepcio provisional de les feines de modernitzacié.

El manual de manteniment haura de tenir el segiient contingut:

1. Llistat de les intervencions de manteniment previstes per a cadascu dels conjunts i
components de la instal-lacio, agrupades segons els diferents grups funcionals i
components de la instal-lacid.

2. Planificacié en el temps de les intervencions relacionades amb la periodicitat
prevista per acadascuna d’elles (programa de manteniment preventiu).

3. Resultat de les intervencions.

En cas de que el conservador de la instal-lacid no en sigui l'instal-lador, el conservador
haura de preparar el seu propi manual de manteniment de les instal-lacions, amb I'abast que
li permeti la informacid de la qual disposi i que pugui aconseguir al mercat. En aquest ultim cas,
el conservador disposara de tres mesos a comptar des de I'adjudicacié del per a lliurar a la
propietat un exemplar del manual de manteniment.

12. Programa basic de manteniment preventiu

Les intervencions de Manteniment Preventiu a realitzar pel Conservador s’ajustaran, pel
que fa a la naturalesa de les operacions a desenvolupar-hi, al seu abast i a la seva
periodicitat, com a minim al Programa Basic de Manteniment Preventiu contingut a 'annex 3
d’aquest Plec de Prescripcions Técniques.

El Conservador podra desenvolupar aquestes intervencions d’acord amb el contingut del
Manual de Manteniment original de la instal-lacié o del que hagi preparat pel seu propi



compte, en el suposit contemplat a la clausula anterior, pero sempre que s’hi afegeixin
aquelles intervencions contingudes en aquest Programa Basic de Manteniment Preventiu que
no estiguessin incloses en els citats documents.

El Programa Basic de Manteniment Preventiu inclou les operacions fonamentals de
manteniment preventiu a realitzar, com a minim, en qualsevol dels tipus genérics
d’ascensors que s’hi indiquen per a assegurar-ne el funcionament en les condicions degudes.
No inclou, en canvi, aquelles operacions addicionals de manteniment que resultin necessaries
com a conseqliencia de la naturalesa concreta de certs elements de la instal-lacié, en especial
els de caracter eléctric i electronic i que puguin requerir altres intervencions degudes a la seva
tecnologia especifica.

Per tant, el Programa Basic de Manteniment Preventiu no té caracter limitatiu i el Conservador
haura de realitzar totes les operacions que hi sén contingudes, aixi com qualsevol altra
intervencié que calgui per a mantenir les instal-lacions en les degudes condicions de
funcionament, encara que no hi estiguin incloses.

Abans d’iniciar cada revisié de manteniment d’un ascensor esd penjara a totes les portes de
pis un retol amb la indicacid: ASCENSOR FORA DE SERVEI.

13. Neteja

El Conservador haura de mantenir la cambra de maquines, la cambra de politges, la fossa i
tots els components de la instal-lacié en I'adequat estat de neteja i higiene, planificant aquest
tipus de feina de tal manera que s’aconsegueixi I'objectiu fixat i facilitant al seu personal els
mitjans idonis per a realitzar-la. Les superficies dels locals i dels components de la instal-lacié
hauran de quedar lliures de pols, residus, oli, greix i bruticia. Caldra evitar I'acumulacié
innecessaria d’oli i greix als elements de la instal-lacié, com les guies de cabina i contrapeés,
per damunt de I'estrictament indispensable per a assegurar la seva adequada lubricacid, aixi
com el degoteig, esquitx o projeccioé dels lubricants sobre altres elements de la instal-lacié que
no ho requereixin.

El personal encarregat dels aparells i, si fora el cas, els responsables de manteniment dels
edificis facilitaran al Conservador I'accés als locals i medis d’evacuacié de residus que no
requereixin una gestié especifica d’acord amb el que s’indica al final d’aquest punt, on haura
de dipositar els residus i la bruticia retirats de les instal-lacions.

D’altra banda, el Conservador haura d’informar a la Propietat de les situacions anormals de
bruticia que es produeixin com a conseqiiéncia d’'un comportament anomal dels usuaris, per
exemple, llencar habitualment burilles i altres residus entre el forat i les portes dels
ascensors. Un cop comprovada aquesta circumstancia, la Propietat adoptara les mesures
que estiguin al seu abast per a corregir-la, sense que aquest fet eximeixi no obstant el
Conservador de mantenir les instal-lacions en les degudes condicions de netedat.

Als locals i a les parts de la instal-lacid no podran existir altres elements que els que la
constitueixin. En particular, no s’hi podran emmagatzemar greixos, olis i dissolvents. Quan



la Propietat ho autoritzi, aquests materials podran ser emmagatzemats en altres locals de
I’edifici, sempre que reuneixin les condicions de seguretat requerides.

Les eines, els materials de neteja, la documentacid i les peces de recanvi de la instal-lacié
qgue el Conservador pugui haver d’emmagatzemar per a complir les seves obligacions, seran
emmagatzemats en armaris metal-lics proveits de clau, subministrats i col-locats pel
Conservador a carrec seu, en llocs de la cambra de maquines on no interfereixin amb el
funcionament de les instal-lacions i el seu manteniment, prévia autoritzacié de la Propietat.
Una copia d’aquestes claus sera lliurada al responsable de I'aparell.

En cap cas s’emmagatzemara material a les cambres de politges ni a les fosses. El
Conservador sera responsable de retirar qualsevol material alie a la instal-lacié que existeixi
als llocs indicats, encara que no hagi sigut dipositat per ell mateix, informant-ho per
escrit a la Propietat quan es produeixi aquesta ultima circumstancia.

El conservador haura de complir la normativa vigent, Llei 6/93 i les especificacions que
la UdL assenyali en matéria de recollida selectiva i gestié de residus, fent.-se carrec dels
costos derivats durant I'execucié del manteniment contractat (olis, fluorescents i altres
establerts al Cataleg Europeu de Residus).

En tot moment, el conservador haura de minimitzar la produccié de residus i substituir dins el
possible productes nocius, toxics o perillosos per altres respectuosos amb el medi ambient.

14. Fallades per causes no imputables al conservador

En el cas de que es produissin avaries, fallades o desperfectes a la instal-lacié per causes no
imputables al Conservador, siguin degudes a actes de vandalisme, Us no apropiat de la
instal-lacié o per qualsevol altra causa, el Conservador haura de comunicar per escrit aquesta
circumstancia a la Propietat.

15. Inspeccions de la propietat

La Propietat es reserva el dret a inspeccionar les instal-lacions, quan ho estimi
pertinent, per a comprovar-ne I'estat i el desenvolupament de les feines de manteniment.

Si fos necessaria I'assisténcia de personal del Conservador, la Propietat comunicara per escrit al
Conservador la data i hora previstes per a aquestes inspeccions amb cinc dies habils
d’antelacié. El Conservador haura d’assistir a aquestes inspeccions, representat pel
Supervisor de la zona on es trobin les instal-lacions, d’acord amb la seva organitzaci6 territorial.

En cas de requerir-ho la Propietat, el Tecnic Titulat del Conservador responsable de les
instal-lacions assistira a aquestes inspeccions.

La falta d’assistencia dels representants del Conservador a les inspeccions de la Propietat per a
les quals siguin convocats constituira un incompliment greu de les obligacions del Conservador,
la falta d’assistencia del Conservador a dues o més inspeccions de la Propietat facultara aquesta



per a resoldre de manera unilateral el contracte de manteniment, sense que li correspongui al
Conservador cap indemnitzacid per aquesta causa.

16. Auditories de manteniment

El Conservador haura de disposar d’'un Sistema de Qualitat que asseguri el grau de qualitat
necessari del seu Servei de Manteniment i la seva millora continuada. En conseqiiéncia, el
Conservador haura de realitzar, com a minim un cop I'any, una auditoria interna de la qualitat
del seu Servei de Manteniment a cadascuna de les instal-lacions o dels seus grups, comunicant-
ne els resultats a la Propietat, aixi com els seus plans per a la millora del servei, en un breu
informe.

L’auditoria de qualitat, que s’ha de diferenciar clarament d’una inspeccié de la instal-lacig, té
com a objecte I'avaluacio del servei i dels seus resultats i, com a conseqiiencia d’aixo, deduir-
ne les millores que s’hi puguin introduir, partint de la premissa de que la qualitat dels
resultats obtinguts de Ila instal-laci6 sén conseqiiéncia directa de la qualitat dels
procediments aplicats al seu Manteniment.

Aquesta mesura pretén assegurar que l'actuacié del Conservador segueixi una politica
controlada, orientada a la qualitat del servei i a facilitar la transparéncia, la confianca i la
col-laboracio reciproca entre el Conservador i la Propietat per a la millora del servei.

17. Estoc de recanvis

El Conservador haura de mantenir I'estoc de recanvis necessari en la proximitat adequada de
les instal-lacions, amb I'objectiu d’assegurar-ne la disponibilitat especificada per a cadascuna.

18. Materials i eines

El Conservador haura de subministrar els materials, la maquinaria i les eines de tota
classe, tipus i genere, qualssevol que siguin, aixi com tota la ma d’obra que pugui ser
necessaria per a la correcta realitzacié de totes les operacions de Manteniment, tant a I'edifici
com als seus propis tallers.

El Conservador haura de facilitar la inspeccié de la Propietat i dels seus representants durant
I’execucid de les feines de Manteniment, sigui preventiu o correctiu, en aquest ultim cas inclos
als seus propis tallers o en altres tallers subcontractats per a la realitzaciéd de reparacions
d’elements de les instal-lacions de la Propietat.

19. Conformitat de les feines

En cas de feines correctives d’'importancia que suposin el desmuntatge de components de la
instal-lacid i la seva reparacié o substitucid, tant les que es realitzin a I'edifici com les que
requereixin el trasllat d’aquests components als tallers del Conservador o d’altres empreses
contractades per ell a aquests efectes, el Conservador haura de facilitar a la Propietat una



copia dels controls de qualitat realitzats i dels certificats de qualitat procedents dels seus
proveidors que hagin servit per a establir la conformitat de les feines realitzades amb els
requisits especificats i la normativa aplicable.

A sol-licitud de la Propietat, el Conservador haura de proporcionar-li les mostres, assaigs i
certificats complementaris que resultin necessaris per a garantir la qualitat de les feines i la
seva conformitat amb els requisits especificats i la normativa aplicable, sense que en resulti
cap carrec addicional per a la Propietat.

Tots els materials, operacions de manteniment i altres intervencions que en opinié de la
Propietat puguin ser defectuosos, inadequats o impropis, podran ser rebutjats per aquesta,
sense perjudici de les accions que puguin correspondre a ambdues parts.

20. Control i supervisio del manteniment
La Propietat establira I'oportu control sobre el desenvolupament de les feines de

manteniment a realitzar pel Conservador. Amb aquest objectiu, el Conservador haura de
col-laborar en la mesura necessaria per a omplir els comunicats de control d’acord amb el
model de gestid que proposi I'adjudicatari previa aprovacid de la Propietat.

¢ Control de les Revisions de Manteniment

Amb independéncia de les anotacions reglamentaries al Llibre de Manteniment previst
segons Article 10 c) de I'Ordre del 30 de desembre del 1986 de la Conselleria d’Industria i
Energia de la Generalitat de Catalunya, el Conservador documentara cada revisié de
manteniment.

Aquest comunicat sera firmat pel responsable del Conservador i pel responsable de
manteniment de la Propietat o persona encarregada de I'aparell, que certificara que la revisio
ha estat efectuada, aixi com les hores del seu comencament i acabament i la identitat de la
persona que |’ha realitzada. En aquest informe també s’hi recolliran les peces reparades i
substituides.

e Control d’Avaries i Incidencies

De la mateixa manera, I'adjudicatari establira un control d’avaries i incidéncies, d’acord amb
el model de gestié que proposi I'adjudicatari previa aprovacié de la Propietat, que sera validat
en cada cas pel responsable de Manteniment de la Propietat, senyalant I'anomalia
ocorreguda, la data i hora en que s’ha avisat el Conservador, la data i hora en que s’ha
presentat a solucionar el problema, aixi com la durada de la seva intervencid i I’hora en
que ha sigut restablert el servei normal de la instal-lacié.

Un cop corregida I'avaria, el Conservador omplira un comunicat d’intervencié d’acord amb el
model de gestid que proposi I'adjudicatari prévia aprovacid de la Propietat. En aquest
comunicat s’hi inclouran les peces reparades o substituides.



Les dades incloses en aquesta documentacié serviran de base per a establir el nombre
d’avaries que ha sofert la instal-lacié en el periode d’un any i les seves hores d’aturada en
aquest periode, als efectes de les disposicions del contracte de manteniment.

e Control d’Inspeccions Generals Periodiques

De la mateixa manera, la Propietat controlara les actes de les Inspeccions Periodiques amb
I'objectiu de comprovar que el Conservador procedeix en els terminis previstos a I'esmena dels
defectes que hi estan indicats.

e Pressupostos de correccio de deficiencies

Després de realitzar-se les inspeccions periodiques per part d'una ECA (Empresa
Col-laboradora de I’Administracié) I'empresa mantenidora presentara a la propietat, un
pressupost complet corresponent al cost de la correccid de deficiencies detectades, en un
termini maxim de 15 dies. En cas que hi hagin defectes majors (amb termini de resolucié
inferior a 15 dies), la presentacid del pressupost haura de ser immediata (36 hores maxim).
Qualsevol altra deficiencia detectada pel mantenidor, haura de ser comunicada
urgentment a la propietat, acompanyada de la valoracié econdmica de la seva correccié. En el
pressupost que es presenti, només es valorara economicament els treballs no inclosos en
prescripcions regulades per els Plecs de Condicions que regulen la contractacid.

21. Condicions generals

¢ Condicions comuns del servei

Per a la prestacid dels serveis descrits en aquestes clausules técniques, I'adjudicatari, ha de
tenir en compte que el servei s'ha d'efectuar segons I'horari de funcionament de cada centre, i
haura de disposar de :

a) Els mitjans humans amb la qualitat i quantitat suficient perqué assegurin en tot moment
I'execucié correcta dels serveis descrits més endavant.

b) Els mitjans materials necessaris per al desenvolupament correcte dels serveis encomanats.
c) Els mitjans tecnics que assegurin l'aplicacioé correcta del serveis adjudicats.
e Mitjans humans

a) El personal adscrit al servei, en conjunt, ha de disposar dels coneixements suficients, tant a
nivell técnic com practic, que assegurin la correcta interpretacié de procediments i normes de
seguretat. També ha de tenir formacid especifica en materia de prevencid i extincié d’incendis.

b) Tot aquest personal ha de tenir el suport d'una assessoria técnica de nivell superior.

c) El personal que el contractista destini a aquest servei haura de reunir totes les condicions
determinades per la normativa actualment vigent. Haura de participar activament en la
implantacioé de plans d’emergéncia que es duguin a terme si aixi és requerit per la Propietat.



d) L'adjudicatari haura de donar el servei contractat en tots els seus termes i proveir les
vacants que es puguin produir per malaltia, abséncia, vacances o qualsevol altra causa, per tal
de que el servei no estigui desates.

22. Preu maxim del contracte
El preu maxim per al contracte és de 27.753,0€ (IVA no inclos) el detall de I’ import es pot

consultar al’ annex 2.

Per a nous aparells que s’ incorporin al contracte de manteniment el preu sera el resultant de
multiplicar el nombre de parades de I’ aparell per 576,85€/any (IVA no inclos) menys la baixa
ofertada.

ANNEXOS

Annex 1 — Planol de situacio dels edificis amb aparells elevadors.
Annex 2 — Relacid d’ascensors d’equipaments municipals.

Annex 3 - Programa basic de manteniment preventiu.

Sant Celoni, 2 de setembre de 2013.

L’enginyer industrial,
Jordi Camps i Guarch



