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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTAC IO, SOTA LA
FORMA DE CONCERT, DE LA GESTIO DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI PER A
PERSONES O FAMILIES AMB DIFICULTATS DE DESENVOLUPAM ENT O
D'INTEGRACIO SOCIAL O MANCA D’AUTONOMIA PERSONAL

1. Objecte

L'objecte d'aquest plec és la contractacio de la gestid del servei d'ajuda a domicili per a
persones o families amb dificultats de desenvolupament o d'integracié social o manca
d'autonomia personal, que designi I'Ajuntament de Sant Celoni.

Aquest servei es determina com una prestacid garantida, consistent en actuacions de
caracter personal i de caracter domeéstic per promoure una millor qualitat de vida de les
persones usuaries, d'acord amb el regulat a:

El Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refds de la Llei Municipal
i de Regim Local de Catalunya (DOGC 3887, 20.05.03), determina la prestacid dels serveis
als seus articles 245-247; en concret I'article 247 estableix que els ens locals han d’acordar
de manera expressa la creacio del servei public local, regulant-lo.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocio de I'’Autonomia Personal i Atenci6 a les
Persones en situaci6 de dependéncia (BOE 299, del 15.12.2006), estableix com a
prestacions del sistema public i dins del cataleg de serveis, el Servei d’Ajuda a Domicili
definit com el conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili de les persones en
situacié de dependéncia amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de la vida diaria.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials (DOGC 4990, 18.10.2007), fa referencia
a I'atencié domiciliaria al seu article 21.2.j) com una tipologia i prestacio de serveis; i a la
disposicié addicional primera i cinquena com a mesures i sistema per a la promocié de
I'autonomia personal.

| el Decret 142/2010; d'11 d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011, on es determina el servei com a prestacié garantida.

La Llei 27/2013 de racionalitzacio i sostenibilitat de I'Administracio local (que modifica, entre
d'altres, la Llei 7/1985 reguladora de les Bases regim local) determina que els municipis
nomes tenen competéncies en matéria de serveis socials (art 25) per a l'avaluaci6 i
informacié de situacions de necessitat social i per a l'atencié immediata a persones en
situacié o risc d'exclusié social. Tot aixd sens perjudici dels convenis de delegacié de
competencies de la Generalitat que es puguin tenir en vigor i de la possible prestacié de
serveis impropis sempre que no posin en risc la sostenibilitat financera de la Hisenda
municipal i hi hagi un informe preceptiu i vinculant (a emetre en 10 dies segons la Llei
30/1992) de I'administracié competent que assenyali la inexisténcia de duplicitats i també de
I'organ de la Generalitat sobre tutela financera. (art 25.2.e) en relacié al 7.4 de la Llei
7/1985).

Tot i que larticle 84.2.m) de I'Estatut d’Autonomia estableix que els ens locals tenen
competéncia en la regulacio6 i la prestacio dels serveis socials publics d’assisténcia primaria,
el propi article manifesta que aquesta competéncia s’exercira en els termes que determinin
les lleis, i per tant, també d’acord la Llei 7/1985 amb aquesta recent modificacio.
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En aquest context, el servei d'ajuda a domicili per a persones o families amb dificultats de
desenvolupament o d'integracié social 0 manca d'autonomia personal s’entén com un servei
“d’atencié immediata a persones en situacio o risc d’exclusio social” i per tant, que el servei
es viable com a competéncia del municipi.

El servei concertat es prestara Unicament a les persones i/o families designades
expressament per I'Area de Serveis a les Persones de I'Ajuntament de Sant Celoni, les
quals tindran plena llibertat d’eleccié entre 'empresa concertada.

2. Definici6 i objectiu del servei

El servei d’'ajuda a domicili es defineix com un conjunt organitzat i coordinat d'accions que
es realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, aplicades per treballadors/res
familiars i auxiliars de la llar, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i
suport social a aquelles persones o families amb dificultats de desenvolupament o
d’integracié social o manca d'autonomia personal, que impedeixen realitzar les tasques
habituals de la vida quotidiana.

Els serveis d'atencié domiciliaria realitzen una tasca preventiva, assistencial i/o educativa
immediata que permet a la persona o familia romandre en el seu entorn social i familiar,
millorant-ne la qualitat de vida i pal-liant el risc d’exclusié.

L'objectiu del servei és atendre les mancances d'autonomia personal, tot cobrint les
necessitats basiques de la vida diaria i les necessitats relacionals de les persones, conduent
a evitar processos de deteriorament personal i/o social.

L’atenci6 a les persones susceptibles de rebre aquest servei, la identificacié de necessitats,
la realitzacié d'un diagnostic i la valoracié de la idoneitat del servei i, si s’escau, la seva
assignacio, correspon als Serveis Socials Basics de I'Area de Serveis a les Persones
d'aquest Ajuntament.

3. Caracteristiques i descripcié del servei

El servei d’ajuda a domicili s'assignara d'acord a les necessitats particulars de cada persona
usuaria i inclou, a més d'allo que s'indica al plec de clausules administratives d’aquesta
licitacio, les prestacions seglents:

1. Serveide cura de la persona i de la llar

a. Realitzar el manteniment de la higiene i ordre a la llar en els casos en que es valori
la necessitat i sempre que la neteja es derivi d’'una atencié prestada.

b. Ajudar en I'administracié de I'economia de la llar i en petites compres i gestions
externes, en situacions d’abséncia temporal d’algun membre o per manca d’habits
i/o coneixements suficients.

c. Acompanyar fora de la llar, quan es presenti la necessitat, i sigui imprescindible,
amb la finalitat de possibilitar la participacié de l'usuari en activitats de caracter
educatiu, terapéutic i/o social, aixi com també en visites mediques.

d. Realitzar la compra d’aliments, preparacions senzilles (esmorzar...) i assessorament
dietétic en situacions d'impossibilitat fisica i de manca de coneixements en la
materia (previa orientacié de I'equip sanitari en els casos de dieta prescrita).

e. Realitzar tasques senzilles pel que fa a la salut de les persones incapacitades,
sempre segons l'orientacié de I'equip de salut: massatges, curacions, embenatges,
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control de medicaments prescrits per facultatius. Excepte en aquells casos en que
sigui exigible una titulacié sanitaria.

f.  Procurar higiene, la cura general del cos i el vestit, afavorint el moviment, prevenint
lesions i accidents (prévia orientacio de I'equip sanitari en funcié del diagnostic).

g. Donar suport a la familia en el cas de deteriorament a través de I'estimulacio i de
I'activacié de la dinamica familiar i proporcionar descans i alliberar de temps a la
familia.

h. Fer companyia tant dins del domicili com fora d’ell, per tal d’evitar situacions de
solitud i aillament social, i donar recolzament en les relacions veinals i altres del seu
entorn.

i. Mantenir a la mateixa persona prestadora del servei en els mateixos domicilis fins
esgotar les hores del servei, sempre i quan no sorgeixi cap incidéncia que faci
necessari aquest canvi.

j. Assessorament i suport tecnic en la utilitzacié de técniques i eines d’atencié a la
persona aixi com suport emocional.

k. Suport en l'aprenentatge d'habits relacionats amb la cura de la llar i l'organitzacio
domestica, la cura personal i lI'atencié a la infancia, persones majors o persones
amb situacio de dependéncia.

I.  Actuar com un element de deteccié de situacions de risc i/o necessitat que puguin
requerir altres intervencions educatives, socials o d’altres ambits.

2. Servei d'atencié a la persona: L'empresa concertada hauran de dur a terme les
seglents funcions relacionades amb el servei d’atencio a la persona:

a. Realitzar el manteniment de la higiene i ordre a la llar en els casos en que se’'n
valori la necessitat i sempre que la neteja es derivi d’'una atencié prestada.

b. Ajudar en I'administracié de I'economia de la llar i en petites compres i gestions
externes, en situacions d’'abséncia temporal d’algun membre o per manca d’habits
i/lo coneixements suficients.

c. Acompanyar fora de la llar, quan es presenti la necessitat, i sigui imprescindible,
amb la finalitat de possibilitar la participacié de l'usuari en activitats de caracter
educatiu, terapeutic i/o social, aixi com també en visites médiques.

d. Realitzar la compra d’aliments, preparacions senzilles (esmorzar...) i assessorament
dietétic en situacions d'impossibilitat fisica i de manca de coneixements en la
materia (prévia orientacié de I'equip sanitari en els casos de dieta prescrita).

e. Realitzar tasques senzilles pel que fa a la salut de les persones incapacitades,
sempre segons l'orientacié de I'equip de salut: massatges, curacions, embenatges,
control de medicaments prescrits per facultatius. Excepte en aquells casos en que
sigui exigible una titulacié sanitaria.

f.  Procurar higiene, la cura general del cos i el vestit, afavorint el moviment, prevenint
lesions i accidents (prévia orientacié de I'equip sanitari en funcié del diagnostic).

g. Donar suport a la familia en el cas de deteriorament a través de I'estimulacio i de
l'activacio de la dinamica familiar i proporcionar descans i alliberar de temps a la
familia.

h. Fer companyia tant dins del domicili com fora d’ell, per tal d’evitar situacions de
solitud i aillament social, i donar recolzament en les relacions veinals i altres del seu
entorn.

i.  Mantenir a la mateixa persona prestadora del servei en els mateixos domicilis fins
esgotar les hores del servei, sempre i quan no sorgeixi cap incidencia que faci
necessari aguest canvi.

j.  Assessorament i suport técnic en la utilitzacié de técniques i eines d’atencié a la
persona aixi com suport emocional.
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3. Servei de neteja i manteniment de la llar: L'empresa concertada haura de dur a
terme les seguents funcions relacionades amb el servei de manteniment de la llar:

a. Realitzacio de la neteja habitual de manteniment de la llar en condicions
acceptables d’higiene i salubritat utilitzant productes degudament homologats.

b. Realitzacié de tasques de neteja puntual.

c. Les persones usuaries del servei haura de procurar disposar en el seu domicili dels
utensilis i productes necessaris per a la realitzacié de la tasca a la llar, que en
qualsevol cas correran al seu carrec.

d. En qualsevol cas sera responsabilitat Gltima de I'empresa disposar d'utensilis i
productes necessaris perqué es pugui portar a terme el servei, sense que l'abséncia
d’aquests en el domicili de I'usuari pugui ser excusa per la no realitzacié del servei.

Persones destinataries: El servei es destina a les persones i/o unitats de convivéncia
seguents:

a. Persones en situaci6 de dependéncia amb el grau i nivell que contempla la
implementacié de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia
personal i Atencié a les Persones en situacio de dependéncia.

b. Persones i/o unitats de convivéncia amb manca d’autonomia personal que es troben
amb greus dificultats per poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana,
per motius fisics, psiquics i/o socials. Principalment, persones que viuen soles i no
tenen suport familiar i/o social per atendre les seves necessitats basiques o que
viuen amb altres persones que no poden atendre aguestes necessitats.

c. Persones i/o unitats de convivencia en situacié d'alt risc social. O bé persones i/o
unitats de convivencia en situacions de manca de capacitats o habits per a
l'autocura, i/o dificultats per a I'atencié als membres de la familia, prioritzant els
infants i altres persones en situaci6 de vulnerabilitat, que poden esdevenir
situacions d'alt risc.

Horaris i lloc de realitzaci6 del servei:
1. S’estableixen dos tipus d’horaris:

a. Horari ordinari: de dilluns a divendres de les 8 hores a les 21 hores i els dissabtes de
les 8 hores a les 20 hores.

b. Horari extraordinari: Es podra prestar, excepcionalment, els diumenges, festius o en
I'horari no comprés com a horari ordinari, sempre que aixi ho requereixi la situacio
personal de l'usuari/a.

El servei de neteja de la llar es prestaran Unicament en la franja d’horari ordinari. En el cas
de requerir una altra franja horaria, caldra justificar la situacio.

Unitat de mesura del servei: La unitat de mesura del servei a efectes d'assignacio i
facturacid sera de 60 minuts. Dins del temps assignat als serveis, es contempla el
desplacament.

El servei concertat es prestara en el municipi de Sant Celoni, en el domicili de les persones
gue tinguin el servei assignat o bé en altres ambits sempre que quedi degudament justificat.

4/11



Area de Serveis a les Persones

Comunitat

Pl. Josep Alfaras, 6 08470 Sant Celoni
Tel. 93 864 12 12 - Fax 93 867 38 69
comunitat@santceloni.cat

4. Béns i mitjans auxiliars

Ateses les caracteristiques del servei a prestar, I'Ajuntament de Sant Celoni no ha d'aportar
cap instal-lacid, bé o mitja auxiliar per a la prestacio del servei public.

Tampoc es considera cap import en despeses de primer establiment per part de les
persones contractistes, atés que aquests ja han de disposar del servei i instal-lacions
corresponents.

5. Funcions de I'’Ajuntament de Sant Celoni

Els Serveis Socials Basics es faran responsables de les segiients activitats en la gestio
d'aquest servei:

a. Informar genéricament i individualment la ciutadania sobre els serveis i els drets
d'accés i de prestacié previstos en la normativa que els regula.

b. Identificar les persones usuaries potencials.

c. Seguir, avaluar i controlar el nivell d’execucié i qualitat del servei prestat per
I'adjucatari/a responsable.

d. Rebre la demanda, identificar les necessitats, realitzar el diagndstic de les persones

susceptibles de rebre el servei.

Establir els objectius de I'atencid i I'assignacio del servei.

Definir les tasques a realitzar, lloc de realitzacio, inici i durada prevista.

Fixar els preus i aplicar les formules de copagament del servei en el cas que

correspongui.

Tramitar la sol-licitud del servei a realitzar per I'adjudicatari.

Seguir i avaluar periodicament I'atencid a les persones usuaries.

Comunicar, per mitja del interlocutors establerts, a I'adjudicatari/a qualsevol

modificacié referida als terminis de prestacié del servei, tasques a realitzar,

incidéncies o queixes, baixes o renuncies del servei.

T @~

6. Funcions a desenvolupar per part de 'empresa co ntractada.

Sens perjudici de les obligacions que puguin estar incloses en el plec de clausules
administratives d’aquesta licitacio, 'empresa contractada, assumira les funcions segients:

1. Coordinaci6 técnica del servei.

La contractista ha de disposar de la figura d’'una coordinacié técnica del servei amb una
dedicacié de 20 hores setmanals per cada 1.500 hores mensuals de servei o la part
proporcional, si és el cas, amb l'objectiu de realitzar la coordinaci6 i planificacié dels serveis
dels usuaris/es, realitzar el recolzament tecnic als treballadors/es, fomentar i establir els
circuits per realitzar les coordinacions amb els/les treballadors/es, avaluar i controlar la
qualitat del servei prestat, controlar i avaluar el funcionament ordinari del servei i el nivell
d’incidéncies que es puguin donar.

Les tasques de la coordinacio tecnica soén, a titol enunciatiu, les segiients:
a) Fer la presentacio inicial de serveis al domicili de l'usuari acompanyat del professional

que realitza el servei i, si s’escau, del professional designat per I'Ajuntament que sigui el
referent del cas.
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b) Realitzar visites domiciliaries de seguiment, urgencies i valoracio dels serveis prestats als
usuaris/es. S'estableix un minim d’'una visita de seguiment per semestre al domicili de cada
un dels usuaris.

c) Coordinacié amb els professionals dels Serveis Socials Basics de I'Area de Serveis a les
persones, responsables del servei d’'ajuda a domicili amb una periodicitat minima mensual i,
si s'escau, amb la participacié dels professionals que intervenen directament al domicili.

d) Articular i mantenir les reunions de coordinacié puntuals amb els treballadors d’atenci6 a
domicili, per la planificacio i seguiment d’algun dels expedients.

e) Fer propostes sobre canvis dels serveis prestats en un domicili.

f) Revisar i vetllar pel compliment del pla d'intervencié.

g) Realitzar propostes sobre canvis en la intensitat o varietat dels serveis prestats en el
domicili.

h) Gestionar les incidéncies dels/les usuaris/es i informar al/la professional referent del
Servei d'ajuda a domicili.

i) Resoldre les incidéncies técniques i comunicar-les a I'Ajuntament.

j) Realitzar la planificacio inicial del servei i la coordinaciod i supervisié amb el/la treballador/a
que fara el servei.

k) Respondre a les seves peticions, consultes i incidéncies que els treballadors/es puguin
tenir en el desenvolupament de la seva activitat als domicilis.

I) Alertar I'Ajuntament sobre qualsevol alteracio del servei.

m) Identificar, comunicar i actualitzar les baixes produides en les persones usuaries del
servei.

n) Responsabilitat sobre la proteccio de dades de caracter personal, la confidencialitat i el
secret professional.

2. Servei de cura de la persona i de la llar.

Les tasques del servei de cura de la persona i de la llar sén, a titol enunciatiu, les segients:
a) Realitzar el manteniment de la higiene i ordre a la llar en els casos en que se’'n valori la
necessitat i sempre que la neteja es derivi d’'una atencié prestada.

b) Ajudar en 'administracié de I'economia de la llar i en petites compres i gestions externes,
en situacions d'abséncia temporal d’algun membre o per manca d’habits i/o coneixements
suficients.

c) Acompanyar fora de la llar, quan es presenti la necessitat, i sigui imprescindible, amb la
finalitat de possibilitar la participacié de I'usuari en activitats de caracter educatiu, terapéutic
i/o social, aixi com també en visites mediques.

d) Realitzar la compra d’aliments, preparacions senzilles (esmorzar...) i assessorament
dietétic en situacions d'impossibilitat fisica i de manca de coneixements en la matéria (prévia
orientacié de I'equip sanitari en els casos de dieta prescrita).

e) Realitzar tasques senzilles pel que fa a la salut de les persones incapacitades, sempre
segons l'orientaci6 de l'equip de salut: massatges, curacions, embenatges, control de
medicaments prescrits per facultatius. Excepte en aquells casos en que sigui exigible una
titulacio sanitaria.

f) Procurar higiene, la cura general del cos i el vestit, afavorint el moviment, prevenint
lesions i accidents (prévia orientacio de I'equip sanitari en funcié del diagnostic).

g) Donar suport a la familia en el cas de deteriorament a través de I'estimulacié i de
I'activacio de la dinamica familiar i proporcionar descans i alliberar de temps a la familia.

h) Fer companyia tant dins del domicili com fora d’ell, per tal d’evitar situacions de solitud i
aillament social, i donar recolzament en les relacions veinals i altres del seu entorn.

i) Mantenir a la mateixa persona prestadora del servei en els mateixos domicilis fins esgotar
les hores del servei, sempre i quan no sorgeixi cap incidéncia que faci necessari aquest
canvi.
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j) Assessorament i suport técnic en la utilitzacié de técniques i eines d'atencio a la persona
aixi com suport emocional.

k) Suport en l'aprenentatge d'habits relacionats amb la cura de la llar i l'organitzacio
domestica, la cura personal i l'atencié a la infancia, persones majors o persones amb
situacié de dependencia.

3. Servei de neteja de la llar.
Les tasques del servei de cura de la persona i de la llar sén, a titol enunciatiu, les seguents:

a) Neteja 0 ajuda a la neteja quotidiana de I'habitatge i al seu manteniment en condicions
acceptables d'higiene i salubritat, utilitzant productes degudament homologats.

Les persones usuaries del servei hauran de procurar disposar en el seu domicili dels
utensilis i productes necessaris per a la realitzacio de la tasca a la llar, que en qualsevol cas
correran al seu carrec.

En qualsevol cas sera responsabilitat Gltima de I'empresa disposar d’utensilis i productes
necessaris perqué es pugui portar a terme el servei, sense que I'abséncia d’aquests en el
domicili de I'usuari pugui ser excusa per la no realitzacié del servei.

7. Personal i titulacions exigides.

Les funcions d’atencio als/les usuaris/es hauran de ser prestades per un/a Diplomat/da en
Treball Social.

Les funcions relacionades amb el servei d’atencié a la persona hauran de ser prestades per
Treballadors/es familiars, Auxiliar de geriatria o altra titulacié segons estableixi la normativa
vigent, atorgada per una entitat que garanteixi la formacié establerta per la Generalitat de
Catalunya.

Per al desenvolupament de les funcions relacionades amb el servei de manteniment de la
llar no s’exigira cap titulacié especifica.

8. Personal adscrit al servei

L’empresa contractada aportara tot el personal necessari per a la prestacio del servei, el
qgual dependra Unicament de I'adjudicataria a tots els efectes.

L'adjudicataria estara igualment obligada a especificar les persones concretes que
executaran les prestacions i a acreditar la seva titulacié i afiliacié i situacié d'alta a la
Seguretat Social. Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substituci6 o modificacié
d'aquelles persones haura de comunicar-se préviament a I'Ajuntament i acreditar que la
seva situacio laboral s’ajusta a dret.

Per altra banda, el personal que l'empresa destini a I'execucié del contracte no tindra
vinculacié laboral ni de cap altre tipus amb I'Ajuntament, havent de ser contractat en el
regim o modalitat que legalment correspongui per l'adjudicatari, sense que pugui vincular de
cap manera tal contractacié a cap servei d'aquest Ajuntament. Per aixd en cap cas assistira
aquest personal el dret que 'Ajuntament es subrogui en el seu contracte de treball al no
concoérrer els suposits que per a la successié d'empresa estableix I'art. 44 de I'Estatut dels
Treballadors.

7111



Area de Serveis a les Persones

Comunitat

Pl. Josep Alfaras, 6 08470 Sant Celoni
Tel. 93 864 12 12 - Fax 93 867 38 69
comunitat@santceloni.cat

Coordinador/a. Les empreses hauran de designar, i comunicar-ho als técnics de I'Area de
Serveis a les Persones, un/a coordinador/a técnic/a que haura de disposar de la titulacié de
Diplomat/da en Treball Social, el réegim de contractacié6 de la qual, haura de permetre
atendre el Servei amb la qualitat requerida per aquest. Aquesta persona haura de
desenvolupar les segients funcions:

Presentacio inicial del servei al domicili de l'usuari

Seguiment técnic dels casos atesos

Revisié del compliment dels protocols i prestacions de serveis per a cada usuari

Avaluacié de l'evolucié dels casos i realitzacid de propostes de canvis en la

intervencié

e. Responsabilitat sobre la proteccio de dades de caracter personal, la confidencialitat
i el secret professional

f.  Coordinacio i supervisio dels professionals que duguin a terme l'atencié domiciliaria.

g. Coordinaci6 amb els professionals dels Serveis Socials Basics, si s'escau, amb la

participacio dels professionals que intervenen directament al domicili.

aoow

9. Obligacions de I'empresa concertada

Sense perjudici de les altres obligacions contingudes en el projecte d’establiment del servei
amb les adaptacions d’'aquest plec, en el plec de clausules administratives de la licitacié i les
derivades de la legislacio vigent, amb caracter general, les obligacions de la contractista
seran les seglients:

a. Prestar el servei, per si mateix, amb continuitat i regularitat en horari ordinari i
extraordinari establert, donant resposta al llarg de tot I'any, sense periodes
d’interrupcio per motius de vacances o similars.

b. Admetre en la prestacié del servei totes aquelles persones que hagin estat
designades per I'Area de Serveis a les persones de I'Ajuntament de Sant Celoni i
iniciar la prestacio del servei en un termini maxim de tres dies habils.

c. Portar un llibre registre d’usuaris assistits, en folis numerats, en el qual hi hauran de
constar el nom i cognoms, el DNI, I'adreca, el teléfon, el tipus de servei prestat, la
durada del servei i la data de la prestacio del servei.

d. ATinici de la prestacié es complimentara un document amb la signatura de I'usuari i
es lliurara una copia a la persona usuaria i una altra als Serveis Socials Basics. Es
faran constar per escrit les condicions concretes de la prestacio.

e. Ser responsable de la qualitat dels serveis realitzats, i també de les conseqiiéncies
gue es dedueixin per 'Administracié o per tercers de les omissions, els errors o els
meétodes inadequats en I'execucid del contracte.

f. Comunicar a I'Ajuntament qualsevol incidéncia que afecti el normal funcionament
del servei, com ara abséncies de treballadors o de l'usuari, canvis de treballadors al
domicili, puntuals o programats, planificacié de les vacances, o altres incidéncies
derivades del desenvolupament del servei.

g. Complir les disposicions vigents en materia fiscal, administrativa, laboral, de
seguretat, social i de seguretat i higiene en el treball, aixi com a la seva acreditacio
a requeriment municipal. Aixi mateix, hauran de tenir en vigéncia, en tot moment,
totes les llicéncies i autoritzacions administratives necessaries per a I'exercici de la
seva activitat.

h. Ser responsable del treball realitzat pels seus treballadors, executant el contracte al
seu risc i ventura i estaran obligats a indemnitzar tots els danys i perjudicis que es
causin a tercers com a conseqiiéncia de les operacions que requereixi i I'execucio
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del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
consequencia immediata i directa d’una ordre de I’Administracio.

i. Facilitar a I'Ajuntament de Sant Celoni tota la informacié i documentacié que se
sol-liciti en relaci6 amb aquesta contractacio, amb especial incidéncia a la
contractacié laboral mitjangant copia de nomines laboral, document de cotitzacié a
la tresoreria de la Seguretat Social, dins el termini d’adhesio i, posteriorment.

j.  Prohibir als seus treballadors/es la percepcié de qualsevol tipus de gratificacio,
donacié o contraprestacié econdomica o0 en espécies per part dels usuaris. El
contractista sera responsable d’aquest compliment, havent d’informar a I'Ajuntament
de qualsevol situacié d'aquesta indole que es pugui produir. Tanmateix els
professionals d’'atencié directa al domicili en cap cas podran procedir al cobrament,
ni amb autoritzacié expressa, dels havers de qualsevol naturalesa de 'usuari.

k. Garantir i implementar els mecanismes d'informacié i formacio en relacié als
aspectes etics, com ara els limits professionals i personals, el respecte o la
confidencialitat.

I.  Utilitzar el catala com a llengua vehicular de les accions incloses en el contracte,
aixi com de la relacié amb els usuaris/es del servei.

m. Consultar els serveis d’insercid laboral de I'Ajuntament de Sant Celoni per
seleccionar el personal per la prestacié del servei. El contractista haura d’obtenir a
carrec seu, tots els permisos i llicencies necessaris per a la gestié del servei
contractat.

n. Complir els principis d’accié preventiva recollits en I'art 15 de la Llei de Prevencié de
Riscs Laborals. Sens perjudici d’'aixo, la Corporacié podra requerir la contractista
perqueé acrediti documentalment el compliment de les obligacions assenyalades a la
legislacio i a la normativa aplicable. El personal de I'empresa adjudicataria del
contracte no s'integrara a la plantilla de la Corporacié sota cap concepte. Les altres
obligacions assenyalades en aquest plec i en la resta de documentacié contractual.

0. Complir les previsions de la Llei 13/1982, de 7 d'abril, d'integracié social dels
minusvalids, al respecte dels percentatges de reserva de llocs de treball per a
treballadors amb disminucio.

p. Complir els principis exigibles per la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal.

A més, seran obligacions del contractista les segients:

a. Mantenir a la mateixa persona prestadora del servei en els mateixos domicilis fins
esgotar les hores servei, sempre i quan no sorgeixi cap incidéncia que faci
necessari o justifiqui un canvi.

b. Prestar el servei, per si mateix, amb continuitat i regularitat en horari de dilluns a
diumenge de 8 a 21 hores, donant resposta al llarg de tot I'any, sense periodes
d’interrupcié per motius de vacances o similars.

c. Prestar el servei als usuaris designats per I'juntament en un termini maxim de tres
dies habils. Per tal d'iniciar el servei es realitzara una primera visita al domicili per
part del/la treballador/a social de I'empresa, acompanyada pel professional que
portara a terme el servei (treballador/a familiar/auxiliar de la llar en funcié del servei
que es requereixi).

d. Acceptar en el servei qualsevol persona que el tingui autoritzat per I'’Ajuntament de
Sant Celoni.

e. Portar un llibre registre de persones usuaries assistides, en folis numerats, en el
qual hi hauran de constar el nom i cognoms, el DNI, I'adrega, el telefon, el tipus de
servei prestat, la durada del servei i la data de la prestacio del servei.
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f. Ser responsable de la qualitat dels serveis realitzats, i també de les conseqiiéncies
gue es detectin per I’Administracié o per tercers, de les omissions, els errors o els
meétodes inadequats en I'execucio del contracte.

g. Comunicar totes les baixes i incidencies, en el termini de 24 hores a partir del seu
coneixement, en relacié als usuaris.

h. Complir les disposicions vigents en matéria fiscal, administrativa, laboral, de
seguretat, social i de seguretat i higiene en el treball, aixi com a la seva acreditacié
a requeriment municipal. Aixi mateix, hauran de tenir en vigéncia, en tot moment,
totes les llicencies i autoritzacions administratives necessaries per a I'exercici de la
seva activitat.

i. Ser responsable del treball realitzat pels seus treballadors/res, executant el
contracte al seu risc i ventura i estaran obligats a indemnitzar tots els danys i
perjudicis que es causin a tercers com a conseqiéncia de les operacions que
requereixi i I'execucid del contracte, excepte en el cas que els danys siguin
ocasionats com a consequéncia immediata i directa dO’una ordre de I’Administracio.

j.  Comunicar totes aquelles incidéncies relatives al personal, com sén permisos,
canvis i supléncies que poden afectar a la prestacio del servei.

k. ATinici de la prestacié es complimentara un document amb la signatura de l'usuari i
es lliurara una copia a l'usuari. Es faran constar per escrit les condicions concretes
de la prestacio.

I.  En el cas que l'usuari no vulgui continuar els serveis, haura de signar un document
de finalitzacié de serveis en el que hi constara el nombre de serveis prestats fins al
moment. Una copia del document sera tramesa a Serveis Socials.

m. Facilitar a Serveis Socials tota la informacié i documentacié que se sol-liciti en
relaci6 amb aquesta contractacié, amb especial incidencia a la contractacio laboral
mitjancant copia de nomines laboral, document de cotitzacié a la tresoreria de la
Seguretat Social, dins el termini d’adhesid i, posteriorment.

n. Estar inscrites al Registre d'entitats, serveis i establiments socials del Departament
de Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya.

10. Drets i obligacions de |'Ajuntament

Sense perjudici dels drets i obligacions contingudes en el plec de clausules administratives
de la licitacio i les derivades de la legislacio vigent, amb caracter general seran els
seguents:

Corresponen a I'Ajuntament els seguents drets:

a. Efectuar la valoracié del cas i I'assignaci6 dels serveis.

b. Controlar la prestacié i qualitat del servei, per la qual cosa es podran inspeccionar
les tasques que s’estiguin desenvolupant i auditar qualsevol aspecte relatiu a la
prestacio del servei per part de I'adjudicatari.

c. Sol-licitar a I'adjudicataria els informes i la documentacié aixi com els protocols que
es considerin pertinents.

d. Qualsevol altre dret que estableixi la legislacié vigent.

L’Ajuntament es compromet a:
a. Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicataria en els marges de les condicions
definides en aquest plec.

b. Determinar les persones interlocutores que permetin assegurar una bona
coordinacié i seguiment de la relacié contractual.
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c. Facilitar tota la informaci6 rellevant i la documentacioé necessaria sobre les persones
usuaries per a la prestacio dels serveis contractats per tal de desenvolupar el servei.

d. Consignar en el corresponent pressupost la quantia necessaria per cobrir les
obligacions economiques derivades del contracte.

e. Fer efectiva la factura, prévia validacio dels serveis efectuats i justificats.

La treballadora social La Coordinadora de I'ambit Comunitat

Maribel Roldan Eva Ribot

Sant Celoni, 1 d’abril de 2014
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